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1. PREMESSA

La predisposizione di questo manuale ¢ stata curata
dallOduipe dellOGservatorio diocesano, che si « avvalsa della
collaborazione di alcuni centri di ascolto. Questi ultimi con le
loro osservazioni, hanno permesso di individuare i limiti della
scheda inizialmente elaborata e ci hanno fornito preziosi
suggerimenti legati alla loro esperie nza quot idiana.



LOttica con cui si * lavorato  stata quella di produrre uno
strument o agile che non si limiti a raccogliere dati statistici
per quanto utili, ma che rappresenti per gli operatori dei
centri di ascolto IOpport unit™ di valoriz zare le potenzialit”
del loro lavoro quatidiano.

2. AVWVERTENZE METODOLOGICHE

Prima di analizzare le singole sezioni di cui si compone la
scheda, rit eniamo opport uno dare qualche indicazione
generale sulle modalit™ di utilizzo della stessa, anche in
rif eriment o allOpproccio con gli utenti.

a) Pur trattandosi di uno strumento di semplice
compilazione, la scheda rappresenta un mezzo attraverso
il quale |Operatore raccoglie informazioni sullOuente.
Quest Oulimo, di fronte a ric hieste sulla sua condizione
anagrafica e sul suo stato di bisogno, potrebbe assumere
un atteggiament o di resistenza e dif fidenza nei confronti
dellOperatore, che rischierebbe di compromettere la
relazione tra i due. Per questo motivo, consigliamo di
posticipare la compilazione della scheda ad un moment o
successivo al primo approccio con |Quente. Se, infatti,
come pensiamo accada abitualmente, |Operatore d° la
priorit ~ allOscolto dei problemi dellOuénte, « probabile
che riscontrer” minori dif ficolt”™ nel porre le domande
necessarie per la compilazione della scheda.

b) I dati anagrafici degli utenti sono soggetti al Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, Nj196 sulla privacy (nome,
cognome, indirizzo, telefonoE), quindi resteranno
allOinerno del centro di ascolto e non saranno passati al
referente zonale per |O@servat orio . Quest a pre cisazione
ci sembra utile anche ai fini di unOeentuale ric hiesta di
riservat ezza da part e degli utenti.

c) Ciascun utente avr~ un numero identif icativo, che dovr”
essere riport ato nello spazio apposito (Nj utente ) su
ogni pagina della scheda. Questo consentir™ di trovare
con maggiore facilit” la scheda ogni volta che |Ougnte
dovesse rip resent arsi.

d) Nella sezione G Elenco colloqui, oltre ai codici, delle
ric hieste/ risposte, « possibile scrivere esplicitamente
|Ggget t o del colloquio (ad es. se una persona ¢ in cerca di
lavoro a tempo pieno, |Operatore dovr™ inserire il codice
relativo a tale sit uazione, che ¢ 5a, scrivendo nello spazio
apposit o Gn cerca di lavoro a tempo pienoQ. Durante il
colloquio ¢ consigliabile limitarsi a scrivere in forma
esplicita la descrizione della richiesta/risposta, e
rimandare la scrittura del codice ad un momento
successivo al colloquio, almeno fino a quando i codici non
saranno stati memoriz zati dagli operatori dei centri di
ascolto.



e) A pag. 4 compare una sezione L, denominata Note
dell@peratore. Questo spazio pu” essere riempito a
discre zione dei singoli centri di ascolto, o con altri campi
specifici non inclusi nella scheda, oppure con una
relazione sul colloquio, a seconda che gli uni o |Odra siano
pie funzionali al lavoro degli operatori. Questa sezione ¢
nata dallOsigenza di consentire agli operatori dei centri
di ascolto di recuperare part e degli strumenti che hanno
utilizzat o in passat o per la raccolta dei dati sullOugénza e,
soprattutto, di utilizzare una scheda che permetta di
raccogliere insieme ai dati anche le osservazioni degli
operatori sui singoli casi.

f) Per eventuali problemi nellOutizzo della scheda cart acea,
gli operatori dei centri di ascolto potranno sempre

rivolgersi  ai  rispettivi referenti  zonali, che
provvederanno a risolverli, o, nel caso di difficolt”
imprevist e, a riport arli alla  sede centrale

dellO@servatorio per un confronto sulle possibili
soluzioni.

A questo punto, non ci resta che ringraziarvi per la
collaborazione e augurarvi buon lavoro!

3. GU DA ALL@SO DELLA SCHEDA NELLE DIVERSE
SEZI ONI

| ndicazioni generali

a) | dati ric hiesti in corsivo indicano i campi non obbligat ori,
che, in quanto tali, possono essere 0 non essere compilati, a
discrezione dei centri di ascolto. Gli altri dati ric hiesti
scrit ti con caratteri normali indicano invece i campi
obbligatori:  non ¢ possibile prescindere dalla loro
compilazione, perchZ altrimenti verre bbe pregiudicato
|Oiseriment o dei dati sul sof t ware.

/. Pagina 1
Sez. A: Dati anagrafici Privati

a) Dopo aver scritto nelle caselle in alto a destra il
cognome, il nome, il numero dellOutnte (in ordine
crescente ad es. 0001, 0002, 0003, ecc.) e la data di
apert ura (che corris ponde al primo colloquio), si passa
alla compilazione dei dati anagrafici privati. Come gi°
indicato, si tratta di dati che resteranno a disposizione
del centro di ascolto e non verranno trasferiti
allOGservat orio, perchZ soggetti alla legge sulla priv acy.

b) Se i dati dellOuénte non cambiano nei colloqui successivi
al primo, non ¢« necessario compilare ogni volta i campi di



d)

/1.

guesta sezione. Eventuali
inserit e negli spazi apposit i.

modif iche possono essere

I n questa sezione ¢ possibile indicare i dati relativi alla
residenza e i dati relativi al domicilio, qualora fossero
diversi.

EOnecessario che IOugnte manif esti il suo consenso al
trattamento dei dati da parte del centro di ascolto
apponendo la firma nella nota informativa, collegat a alla
scheda utente per mezzo del codice utente assegnato
alla persona. |l codice, per tal motivo, deve essere
indicat o sia sulla scheda che sulla not a inf or mat iva.

Pagina 2

Sez. C: Dati del Centro dOscolto

a)

I n questa sezione, oltre al nome del centro di ascolto e
alla sua tipologia, viene indicato anche il codice del
centro. Si tratta di un numero previamente assegnato ad
ogni centro di ascolto del campione dallOsservat orio
diocesano di Carit as Ambrosiana. || codice dovr” essere
riport ato su tutte le schede aggiuntive e sulle eventuali
nuove schede utente.

Sez. D: Dati anagrafici pubblici

a)

b)

d)

Nel campo sesso va indicato il sesso della persona. Si
tratta di un campo obbligatorio. | n sua assenza, non e
cios possibile proseguire sul programma informatico la
compilazione della scheda, che quindi ris ult a nulla.

Il comune di nascita se italiano va specificato. Se
straniero, invece, ¢ sufficiente scrivere ESTERO nello
spazio apposit o.

Andr" specificata la nazione di_ nascita, che nella
maggioranza dei casi ¢ uguale alla cittadinanza (in
entrambi i casi basta indicare la nazione; pu™ essere utile
consultare |Okegato 1 contenente |0knco dei Paesi nel
mondo).

La data di nascita, altro dato fondamentale, andr”
indicata sempre. Se non si conoscono il mese e il giorno,
convenzionalmente si scriver’ Qj gennaioO e [0ano
indicat o dalla persona. | n corris pondenza della ric hiesta
della data di nascita, scrivere la data, non IO della
persona. L'et” della persona pu™ essere indicata nel caso
in cui non si riesca a capire (per motivi di lingua) la data
di nascita: in tal caso si pu” risalire all®ano di nascita
della persona e segnare convenzionalmente Cj gennaioO




e)

f)

9)

I'l comune di residenza coincide con quello in cui abita la
persona. Per esempio, se una persona extracomunitaria
senza permesso di soggiorno vive abit ualmente a Milano,
segneremo Milano. La provincia « rif erit a al comune di
residenza (non « obbligat oria).

Ha il _blocco anagrafico? Con |Ospressione locco
anagraficoOci si rif erisce ad una part icolare sit uazione
che si configura quando il Comune viene a conoscenza del
fatto che una persona non vive pie nel luogo in cui era la
sua vecchia residenza. In questo caso, il blocco non
scatter” immediatamente, ma vi sar un periodo di
QittesaQ durante il quale se la persona si presenter” a
qualunque sport ello per ric hiedere un certificato, sar”
invitata a regolariz zare la propria posizione. Da quel
momento scatteranno gli accertamenti. Dopo 2 o 3
accert amenti (non ci sono ancora regole cert e circa il
numero) che daranno risultati negativi, la persona sar”
cancellata dall@nagrafe. Da quel momento in poi non le
sar” pie possibile fare alcun cert if icato. Si tratta di una
sit uazione che riguarda soprattutto le persone senza
dimora che in alcuni casi hanno dovuto ric hiedere la
residenza presso centri di accoglienza autoriz zati dal
Comune. EOQil caso, ad esempio, del Sam, Servizio
Accoglienza Milanese.

Risiede nel territ orio parro cchiale? La risposta a questa
domanda ¢ facoltativa.

h) Risiede nel territ orio decanale? La risposta a questa

D)

domanda ¢ facoltativa. La persona pu” risiedere nel
territ orio decanale pur essendo in un'altra parro cchia.
Ma se la persona risiede nel territ orio parro cchiale,
sicurament e risiede in quello decanale. Quindi ¢ errato
segnare :
- risiede nel territ orio parro cchiale? Sl
risiede nel territ orio decanale? NO
Mentre ¢ corre tto segnare:
- risiede nel territ orio parro cchiale? Sl
risiede nel territ orio decanale? Sl
Altra sit uazione invece ¢ quella della persona che risiede
nel territ orio decanale ma non in quello parr occhiale:
- risiede nel territ orio parro cchiale? NO
risiede nel territ orio decanale? Sl

I n corris pondenza della cittadinanza, deve essere
indicato per esteso il home dello stato di appartenenza.
(v. Allegato 1).

La persona ¢ gravemente emarginata? Si intende con
guesta espressione un soggetto che vive un processo di
impoverimento, che implica un inizio di esclusione dai

dirit ti di base (previdenza, assistenza sanitaria,
istruzione, abitazione, collocamento al lavoro). Il
processo di impoverimento riguarda sia la sfera

economica, sia quella materiale (possesso di beni), sia
qguella relazionale.



k) La persona * senza dimora? é il @radinoO successivo

rispetto alla condizione di grave emarginazione. La
peculiarit © della sit uazione del senza dimora riguarda
innanzit utto la multiproblematicit™ e molto spesso la
Q@ronicit " O del disagio. Si tratta di situazioni in cui
spesso il centro di ascolto non pu” aiutare da solo la
persona, ma deve necessariamente orientarla a servizi
specializzati in questo tipo di problematiche.

Vi ¢ poi un blocco di domande riguardante unicamente le
persone straniere:

) Si chiede se la persona possiede un visto. Il visto

applicat o sul passaport 0 e su altro documento di viaggio
del ric hiedente, < unOatorizzazione concessa allo
straniero per entrare nel territ orio nazionale, sia per
motivi di transito che di soggiorno. La compet enza per |l
ril ascio dei visti ¢« del Ministero degli Affari Esteri, che
la esercita attraverso le sue rappre sent anze diplomatico-
consolari a ci” abilitate e territ orialmente competenti.
Sempre a proposit o del visto, vengono ric hiesti la data di
apposizione sul documento di viaggio al momento
dellOigresso in Italia e il tipo di visto rilasciato (per
turismo, per ricongiungimento familiare, per lavoro
subordinat o, per salute, per studio, eccetera).

m) Altre informazioni riguardano il possesso da part e dello

straniero di un document o di soggiorno. Sono gi” indicate
quattro possibili ris post e:

I permesso di soggiorno,

I cart adi soggiorno,

I cedolino di rin novo,

I nessun document o.

La cart a di_soggiorno ¢ un documento che pu~ essere
ric hiest o da stranieri regolarment e soggiornanti in I talia
da almeno 6 anni, con permesso di soggiorno per mot ivi
che consentono un numero indeterminato di rinnovi. Si
dif f erenzia dal permesso di soggiorno perchZ ha durata
illimtata (a differenza del permesso che ha una
scadenza) ed ¢ ottenibile previa verif ica di tutta una
serie di credenziali. La ric hiesta pu™ essere fatta per sZ,
per i figli minori conviventi e per il coniuge. In
alternativa, la cart a di soggiorno pu~ essere ric hiesta da
uno straniero che sia coniuge o figlio minore o genit ore
convivent e di un cit tadino it aliano o di un cittadino di uno
Stat o dellOdione Europea residente in | talia.

| | permesso di soggiorno viene ril asciat o dalla Quest ura.
| | cedolino di rinnovo attesta la ric hiesta di rinnovo del
permesso di soggiorno. é rilasciato dagli uffici della
Quest ura al moment o della ric hiest a di rin novo.
LOidicazione nessuno riguarda lo straniero che non ha
alcun document o di soggiorno.




n)

Nella scheda, oltre al possesso o meno di un documento
di soggiorno, vengono richieste anche le seguenti
inf ormazioni: a quale Comune appart iene la Questura che
ha rilasciato il documento; la data di rilascio del
document o; la sua data di scadenza; per quale motivo ¢
stat o concesso.

Il motivo del soggiorno < rif erit o al documento di
soggiorno posseduto dalla persona straniera e non alla
mot ivazione che ha indotto la persona a recarsi in I talia.
Per tal motivo questo campo deve essere compilato solo
se la persona ¢ in possesso di un document o di soggiorno.

Nel campo anno di arriv 0 in I talia va indicata la data in
cui lo straniero ¢ giunto in Italia, dove si « fermato in
maniera continuativa, anche se interrotta, ad esempio,
per brevi viaggi nel paese di origine.

Seguono altre domande che riguardano tutti gli utenti, sia
it aliani che stranieri:

p)

a)

Per lo stato civile |IQuica attenzione che deve essere
posta riguarda le persone divorziate, per le quai si
chiede di segnalare tale condizione e non il rit orno allo
stato libero.

Per le persone straniere coniugate si ric hiede anche di
segnalare se il coniuge si trovain | talia o allOst ero.

y

s)

t)

Per quanto riguarda i figli viene chiesto di segnalare |l
totale dei figli. Le altre informazioni sono delle
specif icazioni:
- del totale figli quanti sono minori;
- del totale figli quanti sono a carico (non solo i
minori) ;
- del totale figli (ma anche di quelli minori e di quelli
a carico) quanti sono in Italia e quanti allORt ero
(questa inf ormazione viene raccolta in particolare
per gli stranieri) .

Per |la segnalazione del tit olo di studio occorre registrare
|Gulimo tit olo ef f ettivament e raggiunt o: per esempio, per
una persona che ha interr otto le scuole superiori verr”

segnato Licenza media inferiore. Comprendiamo che
individuare il tit olo di studio della persona sia abbastanza
dif ficile, soprattutto per quanto riguarda le persone
straniere. | n ogni caso, sarebbe utile conoscere il titolo
conseguito dalla persona nel paese di origine,
specif icando se si tratta di tit olo ric onosciuto in I talia o
se ne * stata ric hiest a |Oquipollenza®.

I'l nucleo di appart enenza: viene registrato se la persona
vive da sola o con altri soggetti. Nel caso di coppie unite
da un rapport o di convivenza fuori dal matrimonio
segnare Con conoscenti.

! Ovvero se* stato richiesto il riconoscimento del proprio titolo di studio.



u) Nel campo N. Familiari_conviventi va indicato il numero di
persone che vivono insieme alla persona. Per esempio se la
persona vive da sola si segner” 0; se la persona ¢ inserit a
in una famiglia con coniuge e due figli segnare 3 (cioe i
conviventi ad esclusione dellOuente). Nonostante la
dicitura, in questo campo non andranno indicati solo i
familiari  conviventi (coniuge, figli, eventuali zii,
eccetera), ma anche gli eventuali amici, compagni,
eccetera.

v) La condizione professionale indica lo stato lavorativo
attuale della persona. | n corris pondenza della condizione
professionale la voce "lavoratore non in regola" non
riguarda esclusivamente i lavoratori stranieri privi di
permesso di soggiorno, ma anche gli it aliani o gli stranieri
regolarmente soggiornanti in Italia che lavorino senza
regolare contratto. Le persone possono, invece, essere
disoccupate da breve tempo (da meno di un anno) o da
lungo t empo (da oltre un anno).

w) Per quanto riguarda la professione, vengono presentate
due domande. La prima riguarda la professione
attualmente svolta dalla persona; la seconda quella che
event ualment e vorre bbe svolgere. Quest 0 secondo campo
pu” riguardare sia i disoccupati, che gli occupati
intenzionati a cambiare lavoro. Sono indicate alcune
tipologie, tra le pie frequentemente segnalate presso i
centri di ascolto. Qualora la persone indicasse una

prof essione non contemplata nellOkenco segnare altro e
specif icare il lavoro. Tra le professioni che la persona
vorre bbe svolgere si ric hiede la principale: se la persona
sarebbe disposta anche a svolgere altri lavori, conviene
segnalarl o nelle note.

Sez. E: Bisogni / povert ~ ris contrate

a) A ciascuna riga corris ponde un solo bisogno, che verr
indicat 0 per esteso e attraverso il codice corris pondente,
come indicato nellOknco dei codici dei bisogni (v.
Allegato 3).

b) Se nei colloqui successivi al primo, il bisogno rimane
invariato, non ¢ necessario che |Operatore lo rip eta ogni
volt a.

c) Anche in questo caso, si consiglia durante il colloquio di
limit arsi a scrivere per esteso il bisogno e di rimandare
ad un momento successivo al colloquio la scrit tura del
codice.

Nella compilazione della sezione E |'erro re commesso con
maggior frequenza e« IQtilizzo di codici destinati alle
ric hieste in luogo di quelli relativi ai bisogni (Ad esempio,
accade che venga usato il codice B.aQ che indica la ric hiest a
di lavoro a tempo pieno e quindi deve essere inserit 0 nella
sezione G D colloqui® al posto del codice OM.1 P



disoccupatoQ. Se ci sono difficolt™ nell'inserimento dei
codici, si pu” scrivere per esteso il bisogno che la persona
esprime, omettendo il codice corris pondente, al cui
inseriment o provveder” |' Zquipe dell' osservat orio . | n questo
caso conviene essere precisi nella descriz ione del bisogno.

Sez. F. Segnalat o da:

a) In questa sezione vanno indicati |IOeentuale ente o la
persona che ha segnalato IOtente al centro di ascolto. Se
|Outnte non e« stato segnalato da nessuno, si passi
direttament e alla sezione successiva.

b) 1l tipo di ente potr~ essere indicato secondo i seguenti
codici:
- A =Ente Ecclesiastico
- B =Ente Pubblico
- C=Strutturaprivata
- D=Privato

I1l. Pagina 3

Sez. G: Elenco colloqui

Come dicevamo prima il rischio ¢ quello di confondere i
codici delle ric hieste e delle risposte con quelli dei bisogni.
Per chi trova dif ficolt™, consigliamo di scrivere per esteso
ci” che I'utente richiede e come ris ponde il centro di ascolto
(ris post a).

Sempre per quel che riguard a questa sezione, molte volte le
schede vengono compilat e riport ando solo I'indicazione della
ric hiest a, senza alcuna ris post a. Sare bbe opport uno da part e
degli operatori compilare sempre il campo relativo alla
risposta. Ricordiamo che il codice della ric hiesta e della
risposta non devono essere necessariamente uguali.
LOperatore che compila la scheda deve segnare ci~ che
awiene durante il colloquio: non sempre gli operatori sono in
grado di rispondere alle richieste delle persone che
ascoltano quindi ¢ corretto che il codice della ric hiesta e
guello della ris post a non siano sempre coincidenti.

a) I n gquesta sezione, le uniche part i non obbligat orie sono
quelle riservate al nome dellOperatore e alle note. Tutte
le altre parti devono essere compilate nel modo pie
pre ciso possibile.

b) Nella prima colonna Nj, vanno indicati i numeri dei
colloqui a cui si rif eriscono le informazioni successive. A
questa segue la colonna con |Oidicazione della data del
colloquio. AllQiizio del nuovo anno conviene non
ric ominciare da capo con la numerazione, ma mantenere
una numerazione progressiva (ad esempio, se |Odlimo
colloquio del 2005 fosse il nj 12, il primo del 2006 sar” |l
nj 13). PoichZ il numero si rif erisce al colloquio, se
durante uno stesso colloguio vengono formulate pie
ric hiest e, il numero indicat o non varier” .



c)

d)

Esempio: durante il primo colloguio vengono registrate
due ric hiest e, durante il secondo tre ric hieste.

Colloquio | Dat a colloquio | Richiesta | Rispost a
1 05-04-2005 |5.a 2.a
1 7d 7d
2 11-04-2005 7.a 7.a
2 5a 5e
2 8.f 8.f
Nelle colonne Rich. e Risp. andranno inserit i

ris pet tivament e i codici relativi alle ric hieste dellOuent e
e alle risposte date dai centri di ascolto, come indicati
nell@llegato 4. Come gi° suggerit o per |0idicazione dei
bisogni, si consiglia di ris ervare la part e denominata Note
alla scrittura per esteso delle ric hieste e delle ris post e,
che awverr™ durante il colloquio, mentre |@idicazione del
codice corris pondente sar” fatta in un momento
successivo.

I n ogni riga devono esser e indicate una sola richiesta e
una sola risposta. Eventuali ulteriori richieste e/o
risposte relative allo stesso colloquio dovranno essere
scrit te nelle righe successive, per un massimo di tre
ric hiest e/ ris post e per ogni colloquio.

e) NellOiptesi in cui IOuénte presenti pie di tre ric hieste,
dovranno essere selezionate le tre principali, che saranno
le uniche ad essere trascrit te sulla scheda.

f) Qualora |Operatore effettuasse pie interventi rispetto
alle ric hieste ¢ possibile registrare la mancanza della
ric hiesta con il codice 0.a, cos“ da poter registrare
corre ttamente il tipo di ris post a.

Sez. H: Segnalato a

a) I n questa sezione andranno indicati gli enti/ privati ai
quai 10Lente « stato segnalato dai centri di ascolto. Per
la sua compilazione valgono le st esse indicazioni date per
la sezione F, (Begnalat o daO

Pagina |V
Sez. L: Note dellOperat ore

Questa sezione verr” compilata a discrezione dei singoli
centri di ascolto e dei loro operatori. EQpossibile integrare
i dati raccolti con la scheda utente con altre informazioni
che i centri di ascolto considerano utili per il loro lavoro,
oppure riservare lo spazio bianco alla scrit tura delle
osservazioni degli operatori. Quanto raccolto in questa
sezione non sar” inviato ai referenti zonali dellOGservat orio .

10



4. ALCUNE SPECI FI CAZI ONI

Il bisogno rappresenta uno o pie stati di dif ficolt™ o di
necessit”™ in cui una persona viene a trovarsi in un
determinato momento della propria vita. Tale definizione
mette in luce alcune caratteristiche ad esso relative. La
dif ficolt™ pu™ nascere da situazioni occasionali ( es. una
perdita familiare) oppure pu~ essere cronica (es. una
malattia). | noltre pu™ manif estarsi in modo continuativo nel
tempo (es. forme di dipendenza da o senza sost anze) oppure
alternarsi a momenti in cui la persona fuoriesce dallo stato
di bisogno.

Il bisogno rappresenta dunque una condizione che pu”
perdurare nel tempo.

Esempio: una persona si reca presso un centro di ascolto
facendo presente che non riesce a trovare un lavoro da
diverso tempo: in tal caso il bisogno < rappresentato
dallOssere disoccupato (codice M.1). Durante il colloquio
IOperatore si rende conto che la persona manif esta altri
bisogni: mancanza di reddito (F.1) e conflittualit~ di coppia
(D.1). Riassumendo:

- M.1: disoccupazione
- F.1: nessun reddito
- D.1: conflittualit ~ di coppia

Dopo alcune settimane la persona si reca nuovament e pre sso
il centro di ascolto facendo presente che ora lavora, ma che
il reddito percepito non « ancora sufficiente per tutte le
spese familiari (per esempio per |0equisto di un auto che
facilit ere bbe la ricerca di un posto di lavoro migliore). Allora
la nuova situazione di bisogni della persona sarebbe la
seguente:

- sparisce la voce M.1 perchZ la persona non e« pie
disoccupat a

- F.1 viene sostit uito da F.3, cios Qndisponibilit > economica
ris pett o ad esigenze di carattere straordinario O

- D.1 si mantiene (a meno che la persona non dica che tali
t ensioni sono st at e superate).

La descriz ione dei bisogni dunque rappresenta la f ot ografia
degli stati di necessit” di una persona in un determinato
momento. Pu™ subire modifiche (auspicando sempre un
migliorament o della condizione della persona) ma pu™ anche
essere costante per lunghi periodi di tempo: infatti, pie
grave ¢ la condizione di emarginazione o esclusione della
persona, pie dif ficili sono i percorsi da intraprendere per
aiutarla a fuoriuscire dal bisogno o dalla multidimensionalit
dei bisogni (gli operatori sanno che spesso molti bisogni sono
tra di loro concat enat i e Si manif est ano
contemporaneamente  oppure in t empi successivi
sovrapponendosi nella st oria di vit a della persona).
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Una difficolt™ che IOperatore pu~ incontrare nella
ril evazione dei bisogni della persona ¢ dettata dal fatto che
spesso essi non vengono espressi dalla persona stessa.
Durante il colloquio, o molto pie verosimilment e mediant e pie
incontri, la persona acquisisce maggiore confidenza con
|Operatore e trova minori difficolt™ nel raccontare la
propria storia. Per esempio, non ¢ cos" immediato che una
persona si rechi presso un centro di ascolto dichiarando in
modo esplicito di essere depressa. EOIOpera di ascolto
dellOperatore che permette di osservare anche quello che
una persona non ¢ in grado o non vuole dir e esplicit amente.
Cert i problemi sono molto delicati e una persona pu~ non
volerli far sapere (esempio: maltrattamenti in famiglia,
malattie, condizioni di irre golarit °); oppure la persona pu”
non aver ancora raggiunto una chiarezza su quella che ¢ la
radice del proprio stato di bisogno (esempio: Gwon rie sco a
mantenere il posto di lavoro non perchZ non ho le
competenze professionali da spendere ma perchZ ho
problemi di alcoldipendenza di cui non mi sono ancora reso
cont 00.

Diversament e dal bisogno, la ric hiesta rappresenta ci” che
la persona domanda esplicitamente durante i colloqui con
|Operatore del CJA. Non sempre essa coincide con la
tipologia di bisogno ril evat a.

Esempio: una donna straniera si reca presso il centro di
ascolto dicendo di essere in Italia senza permesso di

soggiorno: al momento del colloquio chiede allOperatore un
pacco viveri e dei vestiti. Dunque la sit uazione verre bbe
ril evat a in quest o modo:

Bisogno: C.3 (immigrat o non re golare) (nella sezione E)
Richieste: 7.d (viveri) e 7.a (vestiario)

Gli interventi corris pondono alle risposte che il CdA
fornisce alla persona. Generalmente riguarda la ric hiesta
(ma non sempre vi corris ponde) e pu” comport are
|Gt ivazione di diverse azioni. Si tratta dunque di ril evare
ci” che il CdA pone in atto per venir incontro alle esigenze
che la persona pre sent a.

Esempi:

Un uomo si reca presso il centro di ascolto chiedendo un
lavoro perc hZ disoccupat o. LOitervent o del CdA, a fronte di
una domanda di lavoro (5.a 0 5.b, cioe lavoro a tempo pieno o
part -time), non corris ponder~  necessariamente  alla
richiesta. Il CJdA non ha il compito di svolgere
intermediazione nel settore lavorativo. E pur vero che di
fronte ad una domanda di lavoro il CdA < port ato ad awviare
una rete di conoscenze per ricercare unOocupazione alla
persona che ne « sprowista. Le ris poste potrebbero dunque
essere diverse:
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caso a) il CdA conosce un luogo dove sicurament e la persona
trover" lavoro, magari part-time: [Oitervento sar”
registrato allora come 5.a.

caso b) il CdA non ¢ in grado di trovare lavoro alla persona,
ma sa indiriz zarla laddove possa ricercarlo (agenzie,
bollettini in parro cchia, ecc.): IOitervento allora consister®
in orie nt ament o per problemi occupazionali (5.e).

caso c) il CdA non ha strumenti per rispondere, ma dal
colloquio emerge che la persona (poniamo straniera € in
I talia da poco tempo) parla molto male |Oitliano. Potr™, per
esempio, consigliare alla persona di frequentare un corso di
lingua it aliana, magari quello fornit o dalla parro cchia o da
altri servizi presenti nel territ orio: IQitervento verr®
registrato come 4.b (corsi di lingua it aliana).
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5. DESCRIZI ONE CODI FI CHE BI SOGNI / POVERTA'

A. Problematiche abit ative

A.1 Mancanza di abitazione: mancanza di un tetto per la
notte / disponibilit”™ di solo riparo di fort una;

A.2 Coabit azione:. persona o nucleo familiare convivente con
altre persone o nuclei familiari;

A.3 Abitazione precaria / Iinadeguata insufficienza
abitativa, occupazione abusiva di casa, promiscuit”,
sovraf f ollament o;

A.4 Sfratto. privazione legale dell'abitazione e/o per
morosit ”;

A.5 Residenza prowvisoria:. abit azione di emergenza fornita
in part icolari sit uazioni (presso scuole, edifici pubblici);

B. Devianza e criminalit "/ det enzione e giustizia

B. 4 Libero con procedimenti penali in corso (rinvio a giudizio,
citazione diretta): si tratta dell'avwio della prima fase
dell'it er processuale:

B. 8 Arre sti domiciliari: misura cautelare personale applicata
dal giudice che prevede |'obbligo di non allontanarsi dalla
propria abitazione senza debit a aut oriz zazione;

B.9 Altri provvedimenti restrit tivi della libert = personale:
altre misure cautelari che comport ano la privazione o la

limit azione della libert” della persona (divieto di espatrio,
obbligo di presentarsi alla polizia giudiziaria in giorni e ore
fisse, divieto e obbligo di dimora, cust odia cautelare in luogo
di cura);

B.10 Detenzione in seguito a condanna definitiva
carcerazione in esecuzione di una sentenza a condanna
detentiva;

B.12 Misure alternative alla detenzione: serie di pene
sostitutive del carcere finalizzate a favorire |l
reinseriment o sociale del condannato e la sua rie ducazione:
affidamento in prova al servizio sociale, detenzione
domiciliare, semilibert , liberazione anticipat a.

B.13 Post - detenzione. periodo di tempo immediatament e
successivo al termine dell' esecuzione penitenziaria che pu”
comport are per I'ex detenuto problemi di reinserimento
sociale;

B.14 Misure di sicurezza. altre sanzioni detentive e non
detentive che mirano a curare I'individuo socialmente
peric oloso allo scopo di reinserirl o nella societ™: libert”
vigilata, ric overo in casa di cura e custodia, in rif ormat orio
giudiziario, divieto di soggiorno, espulsione dello straniero
dello Stat o, confisca dei beni;

B.15 Coinvolgimento in criminalit "/ devianza: rig uard a
persone che, in modi pi* 0 meno gravi, sono coinvolte in
sit uazioni di criminalit” o devianza.
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C. Stranieri

C. 1 Richiedente asilo. chi, temendo di essere perseguitato
per motivi di razza, religione, nazionalit™, appartenenza ad
un determinat o gruppo sociale o per le sue opinioni politiche
si trova fuori del Paese di cui ¢ cittadino e non potendo
chiedere la protezione di questo paese, chiede asilo allo
stato in cui si trova. (Senza che lo status gli sia stato
ric onosciut 0);

C. 2 Profugo ric onosciut o. persone con permesso di soggiorno
per motivi umanit ari;

C. 3 Jandestino / immigrato non regolare: immigrato senza
visto di ingre sso o permesso di soggiorno;

C. 4 Student e: immigrato in | talia per motivi di studio;

C. 5 Apalide: priv o di cit tadinanza;

C. 6 Rifugiato poalitico :colui al quale, a seguito di un'istanza
di asilo, la commissione centrale ha riconosciuto il relativo
status e i dirit ti corris pondenti;

C. 7 Ricongiungiment o familiare: il ric ongiungiment o f amiliare
« il dirit to dello straniero, legalmente residente in I talia ed
occupato, ad essere raggiunto dai congiunti pie stretti
(coniuge e figli minori a carico non coniugati, genitori a
carico, parenti entro il terzo grado a carico, inabili al
lavoro), i quali sono anche ammessi a svolgere attivit”
lavorativa nel nostro paese.

C 8 Informazioni per espletamento pratiche: con questo
codice viene indicato un generic o bisogno di consulenze e
orie ntament o per |0spletamento di pratiche di diverso tipo,

sia da part e di stranieri con permesso di soggiorno, che da
part e di stranieri senza permesso.

C. 9 Pagamento rimesse/ mantenimento della famiglia di
origine: con questo codice si vogliono segnalare quelle
sit uazioni di dif ficolt™ strettamente connesse alla necessit
della persona di inviare in patria part e dei propri guadagni,
per mantenere la famiglia di origine. Il caso pie tipico e
qguello dello straniero che, pur lavorando, ha dif ficolt™ legate
al reddito (che andranno segnalate con |@pposit o codice),
dovute al fatto che mensilmente manda in patria una
perc entuale consistente del proprio stipendio per le ragioni
di cui sopra.

D. Famiglia

D.1 Crisi / Conflitto. conflittualit” e dif ficolt™ di relazione
nel rapport o di coppia, oppure fra genitori e figli all'interno
e all'esterno del nucleo familiare oppure nelle relazioni tra
parenti esterni al nucleo familiare stretto.

D.2 Separazione di fatto. situazione di separazione tra
coppie conviventi o tra coniugi (senza intervento giudiziario);
D. 3 Fuga da casa dei figli: allontanament o spontaneo di figli
minori dal nucleo familiare di origine;

D.4 Allontanamento dei figli da parte dei genitori:
allont anament o dei figli maggiore nni dal nucleo f amiliare, per
gravi motivi relazionali, economici;
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D.5 Allontanamento dei genitori da parte dei figli
allont anament o dei genit ori dal nucleo familiare ad opera dei
figli, per gravi motivi relazionali, economici;

D.6 Allontanamento dei figli da part e dei servizi sociali.
allontanamento da part e dei servizi sociali di minori dal
proprio nucleo familiare per motivi gravi, maltrattamento o
mancat a assist enza;

D.7 Abort o. interruz ione volontaria della gravidanza nelle
prime 28 settimane (legge 22.05.78 nj194);

D. 8 Ragazze madri. donna non coniugata e sola con a caric 0
uno o pie figli;

D. 9 Famiglie monoparentali: Nuclei familiari composti da un
solo genit ore con uno o pie figli;

D. 10 Ruoali pare ntali anomali: assunzione del ruolo di genit ori
da part e di altri parenti (nonni, zii, );

D.11 |[stituzionalizzazione: qualsiasi forma di ricovero in
istit uti assistenziali (esclusi gli istituti sanitari) di minori,
anziani, handicappati, ecc. ;

D.12 Maltrattamento e mancata assistenza su adulti:
violenza fisica e/ o psicologica esercitata in modo attivo o
passivo su soggetti adulti, sia parenti che non parenti;

D.13 Maltrattamento e mancata assistenza su minori:
violenza fisica e/ o psicologica esercitata in modo attivo o
passivo su soggetti minore nni, sia parenti che non parenti;

D. 14 Familiare malato. con questo codice viene indicata la
sit uazione di chi si rivolge al centro di ascolto con diverse
problematiche, tra cui la presenza di familiari malati. |1
codice sar” utilizzato anche nei casi in cui il malato non sia

convivente con la persona che si presenta al centro di
ascolto, se comunque questa situazione in qualche modo
grava su di lei.

E. Handicap e disabilit”

E. 1 Handicap fisico/ organico. qualsiasi perdit a o anormalit”
di funzioni psicologiche o anat omiche (es. disturbi di origine
genetica, spastici, cerebrolesi, malattie degenerative,
epilessia, alterazioni motorie, sindrome di Down, ecc.) con
conseguent e rid uzione delle capacit” di eseguire un'attivit”
normale.

E.2 PRurih andicap. persona che presenta sia un handicap
fisico/ organico o sensoriale che handicap psico - ment ale;
E.3 Handicap psico - mentale. privazioni che limitano le
funzioni o capacit™ mentali (es. rit ardo mentale, autismo,
forme psicotiche, ecc.) con conseguente rid uzione delle
capacit” di eseguire un'attivit™ normale.

F. Reddit o

F.1 Nessun reddit o. persona o nucleo familiare a cui manca
una font e di reddit o;

F.2 Reddito insufficiente rispetto alle normali esigenze
della persona e della f amiglia;

F. 3 Reddit o insufficient e ris petto alle esigenze di carattere
straordinario;
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G.Malattia

G.1 Tumori: tumori

G.2 Malattie cardiovascolari;

G.3 Demenza: stato di infermit™ mentale caratterizzato
dalla perdita progressiva delle facolt”™ intellettuali,
psichiche e morali con non autosufficienza del soggetto
(demenza senile, Alzheimer,);

G.4 Al DS Sieroposit ivit ~: immunodef icienza acquisit a;

G.5 Malattia infettiva: epatiti, altre malattie infettive;

G.6 Condizioni pat ologiche post traumatiche;

G.7 Malattie Neuropschiatric he: depressione, schizof renia,
anore ssia, bulimia, tutti gli stati psicopat ologici gravi diversi
dai disturbi psicologici, relazionali e della personalit " ;

G.8 Patologia diversa o non specificata. con questo codice
andranno indicate tutte le malattie non contemplate dagli
altri codici. Potr” essere utilizzato anche nel caso in cui la
malat tia non sia st at a specif icat a dalla persona che si rivolge
al centro di ascolto.

G.9 Altra patologia temporanea: tutte le malattie che non
sono contemplate dagli altri codici, ma con carattere
t emporaneo.

G.10 Altra patologia cronica: tutte le malattie che non sono
contemplat e dagli altri codici, ma con carattere cronico.

H. Livello di aut onomia

H.1 Parzialmente autosufficiente. autonomia limitata con
possibilit™ a provvedere a se stessi tramite I'aiuto non
continuo di altri;

H.2 Totalmente non autosufficiente. impossibilit™ a
provvedere a se stessi se non con |'aiuto totale, continuo e
permanent e di altre persone;

|. Zingari

/.1 Giostral, circensi. appart enenti a clan di nomadi che si
sostentano mediante la gestione di giostre, fiere e
manif est azioni circ ensi;

1.2 Gruppi stanziali: gruppi o famiglie di sinti o rom insediat i
in modo stabile in case, cascine o campi sia regolari che
abusivi, di propriet™ oin affitto;

/.3 Gruppi nomadi. appart enenti a gruppi et nici, con lingue e
costumi propri, che mutano spesso il luogo di dimora,
presenti sul territ orio nazionale;

L. | ndigenza

L.1 Accattonaggio. atteggiamento abituale di ric hiesta di
beni o di denaro;
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M. Occupazione

M. 1 Disoccupat o. perdit a di occupazione in et” lavorativa;
M. 2 Cassaint egrat o. sospensione dell'attivit™ lavorativa con
retrib uzione rid otta (legge 164/ 75);

M. 3 I'n mobilit ": lavoratore licenziato e disoccupato che si
trova iscrit to in lista di mobilit™ e che per questo motivo
pu” usufruire per un determinato periodo di tempo di
part icolari agevolazioni per la ric erca di un nuovo lavoro e di
un sussidio economico.

M. 4 I ncerca di prima occupazione: ric erca di prima attivit”
lavorativa;

M.5 In cerca di secondo lavoro: ricerca di un'ulteriore
attivit™ lavorativa;

M. 6 Sottooccupato : lavori precari, dequalificati, anche se
re golari;

M. 7 Lavoro irre golare: attivit”™ lavorativa non regolariz zata
nell'ambit o del lavoro degli adulti (lavoro nero);

M. 8 Lavoro minoril €: attivit”™ lavorativa dei minorenni non
regolariz zat a;

N. Dipendenza

N.1 Da droga sostanze sintetiche ( abuso da sostanze
st upef acenti di produzione chimica: Ecstasy, LSD) da eroina,
oppiacei, cocaina,;

N.2 Da farmaci. assunzione eccessiva di sostanze usate in
medicina, sia su prescrizione del medico che per
autosomminist razione:

N.3 Da alcool. abuso costante di bevande alcoliche con
conseguente dipendenza e tendenza psico - fisica
all'assunzione di crescenti dosi di sostanze;

N. 4 Da gioco. gioco d'azzard o;

N. 5 Poliabuso. Abuso di pie sostanze

O. | struzione

O.1 Analfabetismo. incapacit™ ad esprimersi e a ricevere
informazioni attraverso la scrittura e la lettura /
analf abetismo di rit orno: cancellazione nel tempo delle
abilit™ di base di lettura e scrit tura in persone che hanno gi”
usufruit o di percorsi di alf abetizzazione;

0.2 Problemi linguistici: dif ficolt™ nella conoscenza e
utilizzo della lingua italiana per ragioni medico - sanit arie o
per provenienza geografica;

O. 3 Abbandono scolastico. non completamento della scuola
dell' obbligo o int erruz ione della scuola secondaria;

0.4 Ritardo e difficolt” scolastiche dif ficolt™ di
apprendimento, ripetizioni, basso rendimento in attivit”
scolastiche per motivi sociali, psicologici, ecc.
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P Altri

P.1 Abuso / violenza sessuale / maltrattamento. abuso di
mezzi di corre zione, perc osse, minacce gravi, trascuratezze
gravi, violenza sessuale subit a;

P.2 Usura: pretesa di interessi o prestazioni eccessive in
corris pettivo di prestiti di denaro concessi a persone in
stat o di necessit”;

P.3 Prostituzione. attivit™ sessuale abituale esercitata a
scopo di lucro con chiunque ne f accia ric hiest a;

P.4 Potesto o fallimento. mancato pagamento di una
cambiale che comport a notifica pubblica e azioni legali
contro gli obbligati al pagamento / stato di insolvenza con cui
un impre ndit ore commerciale dimostra di non essere pie in
grado di soddisfare i propri impegni;

P.5 Tratta traffico internazionale di esseri umani a scopo
di sfrut tament o sessuale;

P.6 Solitudine. isolamento o perdita di relazioni umane
signif icative con il contesto familiare, parentale, amicale, di
vicinat o, ecc. ;

P.7 Abbandono. grave trascuratezza fisica, affettiva o
psicologica, di minori o di anziani o di persone con dif ficolt”,
da part e dei familiari, anche in forma non esplicita o tramite
istit uzionalizzazione;

P.8 Disagio psicologico. forme lievi di disturbi psicologici,
della personalit™ e stati psicopat ologici bord erl ine;

P.9 Altro: questo codice andr” utilizzat o solo nel caso in cui
il bisogno della persona non sia in alcun modo classif icabile

P. 10 I ndebit ament o/ cattiva gestione: Persone e famiglie in
sit uazione di dif ficolt™ economica per motivi legati ad una
cattiva gestione del reddito, o a difficolt™ connesse al
pagament o di debiti per mutui, tasse, eccetera.

Q. Senza dimora

Q.1 Senza dimora: persona dedite a vagabondaggio in
pre carie condizioni mat eriali di esistenza;
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6. DESCRIZI ONE CODI FI CHE RICHIESTE / RISPOSTE

1. Prestazioni professionali

l.a Prestazioni psico-sociali: prestazioni di psicologi,
assistenti sociali, psicot erapeuti, educatori, altro.

1.b Prestazioni legali. prestazioni di avvocati, procurat ori,
not ai, magistrati, ecc.;

1.c Pestazioni tecniche professionali: prestazione
prof essionale retribuita o a titolo di volontariato che non
sia compre sa nelle cat egorie precedenti;

1.d Consulenza e orie nt ament o: consulenza e orie nt ament o,
in materia di prestazioni professionali, ad altri enti/ servizi
sul territ orio

2. Sostegno personale

2.a Ascolto atteggiamento e operazioni necessarie
all'individuazione dei reali bisogni della persona e delle
possibili forme di intervento;

2.b Ascolto telefonico: colloqui telefonici basati sulla
disponibilit™ ad ascoltare il port atore del problema e ad
of frir e una prima ris post a;

2.c Compagnia : visit e o support 0 a persone sole o in stato di
bisogno;

2.d Accompagnament o: accompagnamento e orie ntamento a
servizi specialistici;

2.e Assistenza domiciliare : qualsiasi forma di aiut o pratico a
casa di persone in stat o di bisogno;

2.f Assistenza familiare: qualsiasi forma di aiut o o support o
al nucleo f amiliare;

2.9 Assistenza ospedaliera: aiuto a persona ric overata e/ o
lungodegent e;

2. h Ascolto progettuale: Ascolto durante il quale |Operatore
awia il progetto assistenziale o di inseriment o sociale.

2.1 I nformazioni: ric hiesta di inf ormazioni.

2.1 Documenti per residenza: ric hiesta di informazioni e/ o
orie ntament o per i documenti di re sidenza.

3. Abitazione

3.a Pima accoglienza. alloggio provvisorio per ospitalit™ di
pie persone a breve termine;

3.b Seconda accoglienza. accoglienza che prevede un
progetto di reinseriment o;

3. ¢ Casa famiglia: ospit alit”™ in piccoli nuclei di tipo f amiliare;
3.d Comunit ~ alloggio. accoglienza in strutture residenziali
intermedie rispetto alla dimensione familiare e all'istituto
assistenziale ;

3.e [stituto. accoglienza e ospitalit™ di minori , anziani,
handicappati in istituto;

3.f Pensionat 0. ospit alit™ gratuita o a pagamento agevolato
per utenze part icolari;

3.9 Ricerca di alloggio: ric hiest a generic a di alloggio;
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3.h Consulenza orie ntamento: per servizi e opport unit”
relative all' abit azione;

3.1 Accoglienza parenti di degenti ospedalieri: ric hiesta
/offert a di ospitalit™, accoglienza a familiari ammalati, di
detenuti, in dif ficolt™ economica, provenienti da altre zone
geografiche;

3.1 Centri diurni: ric hiesta di inseriment o in centri diurni

4. |struzione

4.a Sostegno scolastico: sostegno e accompagnamento
scolastico offert 0 a persone singole o a gruppi di ragazzi
drop out, preadolescenti o adolescenti con difficolt”
scolastiche;

4.b Corsi di lingua italiana: corsi di lingua italiana per
stranieri;

4.c Corsi professionali: corsi offerti a persone (minori e
adulti) che intendono imparare una prof essione;

4.d Consulenza e orie ntament o: consulenza e orie ntament o,
in mat eria di istruzione ad altri enti/ servizi sul territ orio
4.e Asilo nido/ scuola mat erna: richiesta di asilo nido/ scuola
mat erna per figli.

5. Lavoro
5.a Tempo pieno: 40 ore settimanali

5.b Part -time: orario di lavoro rid otto;
5. ¢ Salt uario : lavoro occasionale;

5. d Stagionale: per brevi e particolari periodi ;

5.e Consulenza orientamento. orientamento a servizi
specialistici nell'ambit o della ric erca del lavoro;

5.f Consulenza pensionistica. orie ntamento ed esplet ament o
di procedure burocratico amministrativo per la pensione e/ o
il conseguiment o di prestazioni da enti pubblici o privati;

6. Sanit”

6.a Prestazioni mediche, specialistiche, infermieristiche,
analisi. mediche, di carattere specialistico, infermieristiche,
analisi:

6. b Medicinali: of f ert a di medicinali;

6.c Apparecchiature e materiale sanitario: fornitura e /o
offerta di materiali e apparecchiature di carattere
sanit ario;

6.d Consulenza e orie ntamento: informazioni e invio a
servizi specialistici Pubblici e privati di assistenza soci
/ assist enziale o sanit aria;

7. Beni materiali e servizi

7.a Vestiario e guard aroba. fornit ura diretta di abiti;

7.b Mobilio: erogazione diretta di arre di e accessori per la
casa;

7.c Bagni e docce. possibilit™ di usufruir e di servizi per
I"igiene personale;
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7.d Aliment ari, buoni mensa e mensa. distribuzione di buoni
past o, viveri, pacchi alimentari o accesso a mense;

7.e Alimenti e prodotti per neonati: ric hiesta di alimenti e
prodotti specif ici per neonati.

7.f Consulenza e orie ntament o consulenza e orie ntament o
per il reperimento di beni materiali e servizi.

8. Sussidi economici

8.a Prestiti. erogazione diretta di somme di denaro di cui
viene ric hiesta la restituzione, anche parziale al Centro di
ascolto;

8.b Sussidi: erogazione diretta di somme di denaro senza
pretesa di restit uzione;

8.c¢ Consulenza e orientament o: consulenza e ori entament o
per il reperimento di sussidi.

8.d Sussidi per acquisto alimentari: erogazione diretta di
somme di denaro senza pretesa di restit uzione, per acquisto
aliment ari.

8.e Sussidi per alloggio: erogazione diretta di somme di
denaro senza pretesa di restit uzione, per alloggio.

8.f Sussidi per pagamento bollette/tasse: erogazione
diretta di somme di denaro senza pretesa di restit uzione,
per pagament o bollette/t asse.

8.9 Sussidi per spese sanitarie: erogazione diretta di
somme di denaro senza pretesa di restit uzione, per spese
sanit arie .

8. h Sussidi per area lavoro e formazioni: erogazione diretta
di somme di denaro senza pretesa di restituzione, per
attivit™ attinenti I@rea lavoro e f ormazione.

8.1 Sussidi per area debit oria: erogazione diretta di somme
di denaro senza pretesa di restit uzione, per il pagamento di
debiti contratti dalla persona che si rivolge al centro.
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Allegato nj 1

NAZI ONI

UNI ONE EUROPEA
Austria
Belgio
Danimarca
Finlandia
Francia
Germania
Grecia

| rlanda
Lussemburgo
Olanda

Port ogallo
Regno Unit o
Spagna
Svezia
EUROPA EST
Albania
Bielorussia
Bosnia Erz egovina
Bulgaria
Croazia

Est onia
Rep.Ceca

Rep. Slovacca

Lettonia

Lit uania

Macedonia

Polonia

Romania

Russia + CSl

Jugoslavia (Serbia + Mont enegro)
Slovenia

Ucraina

Ungheria

ALTRI PAESI EUROPEI
Andorra

Cipro

Gibilterra

| slanda

Liechtenstein

Malta

Monaco

Norvegia

S. Marino

Svizzera

Vaticano

AFRICA SETTENTRIONALE
Algeria

Egitto

Libia

Marocco

Tunisia
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AFRICA CENTRO ORIENTALE
Angola

Burundi

Camerun

Ciad

Comores

Congo

Erit rea

Etiopia

Gabon

Gibuti

Guinea equat oriale
Kenya

Madagascar
Malawi

Maurit ius
Mozambico

R. Centro-afric ana
Ruanda
Seychelles
Somalia

Sudan

Tanzania

Uganda

Zaire

Zambia

Zimbabwe
AFRICA OCCIDENTALE

Benin

Burkin a Faso
Capo Verde
Cost a D' avorio
Gambia

Ghana

Guinea
Guinea-Bissau
Liberia

Mali

Maurit ania
Niger

Nigeria
Senegal

Sierra Leone
Togo
AFRICA CENTRO MERIDI ONALE
Bot swana
Lesot ho
Namibia

Sao TomZ
Sudafrica
Swaziland
ESTREMO ORIENTE
Cambogia
Cina

Corea Nord
Corea Sud

24



Filippine
Giappone

Hong Kong

| ndonesia

Laos

Macao
Malaysia
Mongolia
Myanmar
Singapore
Taiwan
Thailandia

Viet nam

SUB CONTINENTE INDIANO
Af ghanist an
Bangladesh
Bhutan

| ndia

Maldive

Nepal

Pakist an

Sri Lanka
VICINO E MEDIO ORIENTE
Arabia Saudit a
Bahrein
Emirati Arabi
Giord ania

lran

I raq

| sraele

Kuwait

Libano

Oman

Palestina

Qatar

Siria

Turc hia

Yemen

EX URSS ASIA
Armenia

Azerb agian
Georgia
Kazakistan
Kyrgyzistan
Moldavia
Tagikistan

Turkm enist an
Uzbekist an
AMERICA SETTENTRIONALE
Canada

Usa

AMERICA MERIDI ONALE
Antigua e Barbuda
Argentina
Bahamas

Barb ados
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Belize
Bolivia
Brasile

Cile
Colombia
Cost aric a
Cuba
Dominica
Ecuador

El Salvador
Giamaica
Grenada
Gua emala
Guyana
Hait i
Honduras
Messico
Nicaragua
Panama
Paraguay
Pere

R. Dominicana
S. Vincente
Santa Lucia

St Kitts e Nevis
Suriname
Trinidad e Tobago
Uruguay
Venezuela
OCEANI A
Australia

Nuova Zelanda
Papua-Nuova Guinea
Fidji

Salomone

Kirib at

Samoa occ.
Tonga

Marshall

Mauru

Palair

Samoa
Tuvalu
Vanuat u

FONTE: Stime Fondazione Migrantes -
Dossier Statistico | mmigrazione -
su dati del Ministero dell'I nterno.
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Allegato Nj 3
CODI FI CA DElI BI SOGNI E DELLE POVERTA'
A. Problematiche abit at ive

A.1 mancanza di abitazione

A.2 coabitazione

A.3 abit azione precaria / poco funzionale
A.4 sfratto

A.5 residenza prowvisoria

B. Devianza e criminalit ~ / Detenzione e giustizia

B.4 libero con procedimenti penali in corso (rinvio a giudizio,
cit azione diretta)

B. 8 arre sti domiciliari

B.9 altri provvedimenti restrit tivi della libert ™ personale
(divieto di espatrio, obbligo di presentarsi alla polizia
giudiziaria in giorni e ore fisse, divieto e obbligo di dimora,
cust odia cautelare in luogo di cura)

B. 10 detenzione in seguit 0 a condanna def init iva:

B.12 misure alternative alla detenzione (affidamento in
prova al servizio sociale, semilibert °, libert © anticipat a)

B. 13 post detenzione

B.14 misure di sicurezza (libert”™ Vvigilata, ospedale
psichiat ri co giudiziario)

B. 15 Coinvolgiment o in criminalit™ e devianza

C. Stranieri

C.1 ric hiedent e asilo

C. 2 prof ugo ric onosciut o

C. 3 clandest ino/ immigrat o non re golare

C.4 studente

C.5 apolide

C. 6 rif ugiato politico

C. 7 ric ongiungiment o f amiliare

C. 8 informazioni per espletamento pratiche

C.9 pagamento rimesse/ mantenimento della famiglia di
origine

D. Famiglia

D.1 crisi/ conflitto

D.2 separazione di fatto

D. 3 fuga da casa dei figli

D. 4 allontanament o dei figli da part e dei genit ori
D.5 allont anament o dei genit ori da part e dei figli
D. 6 allontanament o dei figli da part e dei servizi sociali
D.7 abort 0

D. 8 ragazze madri

D. 9 famiglie monopare nt ali

D. 10 ruoli parentali anomali

D.11 istituzionalizzazione

D.12 maltrattament o su adulti
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D.13 maltrattament o su minori
D.14 familiare malato

E. Handicap e disabilit

E. 1 handicap fisico/ organico
E. 2 plurihandicap
E. 3 handicap psico/ mentale

F. Reddito

F.1 nessunreddit o

F.2 reddit o insufficiente rispetto alle normali esigenze

F.3 reddito insufficiente rispetto alle esigenze
straordinarie

G. Malattia

G.1 tumori

G.2 malattie cardiovascolari

G.3 demenza

G.4 aids / sieroposit ivit "

G.5 malattia infettiva (epatiti, altre malattie infettive)

G.6 condizioni patologiche post- traumatiche

G.7 malattie neuropsichiatric he (depressione, schizof renia,
anore ssia, bulimia, ecc.)

G.8 altra patologia

G.9 altra patologia t emporanea

G.

H.

H.
H.

l.

L.
L.

10 altra patologia cronica
Livello di aut onomia

1 parzialment e aut osuf ficiente
2 totalment e non autosufficient e

Zingari
1 giostrali, circ ensi
2 gruppi stanziali

3 piccoli gruppi nomadi

I ndigenza
1 accatt onaggio

M. Occupazione

M
M
M
M
M
M
M
M

.1 disoccupat o

.2 cassaintegrato

.3 in mobilit”

.4 in cercadi prima occupazione

.5 in cerca di secondo lavoro

.6 sottoccupat o (lavori dequadlif icati, salt uari)
.7 lavoro irre golare

.8 lavoro minoril e
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N. Dipendenza

N.1 dadroga
N.2 dafarmaci
N. 3 daalcool
N.4 dagioco
N.5 poliabuso

O. | struzione

0.1 analf abetismo

0.2 problemi linguistici

O. 3 abbandono scolastico

O.4 rit ardo e dif ficolt™ scolastiche

P Altri

P.1 abuso/ violenza sessuale
P.2 usura

P. 3 prostit uzione

P.4 protesto e fallimento
P.5 tratta

P. 6 solit udine

P.7 abbandono

P. 8 disagio psicologico

P.9 altro

P.10 indebit ament o/ cattiva gestione

Q. SENZA DI MORA

Q.1 Senza dimora



ALLEGATO nj 4

TI POLOGIE RICHI ESTE /RISPOSTE
1. Prestazioni professionali

.a Prestazioni psico sociali

.b Prestazioni legali

.Cc Prestazioni tecniche Bprof essionali
.d Consulenza e orie ntament o

e

2. Sostegno personale

.a Ascolto

.b Ascolt o telef onico

.¢ Compagnia

.d Accompagnament o

.e Assist enza domiciliare

.f Assistenza f amiliare

.g Assist enza ospedaliera
.h Ascolto progettuale

.1 I nformazioni

.| Documenti per residenza

N DNDNDNDNDNMNDNDNMNDNMNMNDNDDN

3. Abitazione

w

.a Prima accoglienza
.b Seconda accoglienza

w

.c Casa famiglia

.d Comunit " alloggio

.elstituto

.f Pensionat o

.g Ricerca di alloggio

.h Consulenza e orie ntament o

.1 Accoglienza parenti e degenti ospedalieri
.1 Centri diurni

| struzione

.a Sost egno scolastico

.b Corsi di lingua it aliana

.c Corsi prof essionali

.d Consulenza e orie ntament o
.€ Asilo nido/ scuola materna

Lavoro

.a Tempo pieno

.b Part time

.C Saltuario

.d Stagionale

.e Consulenza e orie ntament o
.f Consulenza pensionistica
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6. Sanit”

6.a Prestazioni mediche specialistiche,
analisi

6.b Medicinali

6. c Appare cchiat ure e mat eriale sanit ario
6.d Consulenza e orie ntament o

7. Beni materiali e servizi

.a Vestiario e guard aroba

.b Mobilio

.C Bagni e docce

.d Alimentari, buoni mensa e mensa
.e Alimenti e prodotti per neonati
.f Consulenza e orie ntament o

8. Sussidi economici

.aPrestiti

.b Sussidi

.¢ Consulenza e orie nt ament o

.d Sussidi per acquist o aliment ari

.e Sussidi per alloggio

.f Sussidi per pagament o bollette/ tasse
.g Sussidi per spese sanit arie

.h Sussidi per area lavoro e formazione
.1 Sussidi per area debit oria

0O 00 0O 0O 0O O 00 00

inf ermieri stiche,
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