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1.  PREMESSA 
 
La predisposizione di quest o manuale •  st at a curat a 
dallÕŽquipe dellÕOsservat orio  diocesano, che si •  avvalsa della 
collaborazione di alcuni cent ri di ascolt o. Quest i ult imi con le 
loro osservazioni, hanno permesso di individuare  i limit i della 
scheda iniz ialment e elaborat a e ci hanno f orn it o preziosi 
suggerim ent i legat i alla loro esperie nza quot idiana. 
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LÕot t ica con cui si •  lavorat o •  st at a quella di produrre  uno 
st rument o agile che non si limit i a raccogliere  dat i st at ist ici 
per  quant o ut il i, ma che rappresent i per gli operat ori dei 
cent ri di ascolt o lÕopport unit ˆ  di valoriz zare  le pot enzialit ˆ  
del loro lavoro quot idiano.  
 
 
2.  AVVERTENZE METODOLOGI CHE 
 
Prim a di analizzare  le singole sezioni di cui si compone la 
scheda, rit eniamo opport uno dare  qualche indicazione 
genera le sulle modalit ˆ  di ut il izzo della st essa, anche in 
rif erim ent o allÕapproccio con gli ut ent i. 
 
a) Pur t rat t andosi di uno st rument o di semplice 

compilazione, la scheda rappresent a un mezzo at t raverso 
il  quale lÕoperat ore  raccoglie inf ormazioni sullÕutent e. 
Quest Õult imo, di f ront e a ric hiest e sulla sua condizione 
anagraf ica e sul suo st at o di bisogno, pot rebbe assumere  
un at t eggiament o di resist enza e dif f idenza nei conf ront i 
dellÕoperat ore , che ris chierebbe di compromet t ere  la 
re lazione t ra  i due. Per quest o mot ivo, consigliamo di 
post icipare  la compilazione della scheda ad un moment o 
successivo al prim o approccio con lÕutent e. Se, inf at t i, 
come pensiamo accada abit ualment e, lÕoperat ore  dˆ  la 
prio rit ˆ  allÕascolt o dei pr oblemi dellÕutent e, •  probabile 
che ris cont re rˆ  minori dif f icolt ˆ  nel porre  le domande 
necessarie  per la compilazione della scheda. 

b) I  dat i anagraf ici degli ut ent i sono sogget t i al Decre t o 
Legislat ivo 30 giugno 2003, N¡196 sulla priv acy (nome, 
cognome, indiriz zo, t elef onoÉ), quindi rest eranno 
allÕint erno del cent ro  di ascolt o e non saranno passat i al 
re f er ent e zonale per lÕOsservat orio . Quest a precisazione 
ci sembra ut ile anche ai f ini di unÕevent uale ric hiest a di 
ris ervat ezza da part e degli ut ent i. 

 
c) Ciascun ut ent e avrˆ  un numero ident if icat ivo, che dovr ˆ  

esser e rip ort at o nello spazio apposit o (N¡  ut ent e ) su 
ogni pagina della scheda. Quest o consent irˆ  di t rovar e 
con maggiore  f acil it ˆ  la scheda ogni volt a che lÕutent e 
dovesse rip r esent ars i.  

 
d) Nella sezione G Elenco colloqui, olt re  ai codici, delle 

ric hiest e/ ris post e, •  possibile scriv ere  esplicit ament e 
lÕogget t o del colloquio (ad es. se una persona •  in cerc a di 
lavoro a t empo pieno, lÕoperat ore  dovrˆ  inserire  il  codice 
re lat ivo a t ale sit uazione, che •  5a, scriv endo nello spazio 
apposit o Òin cerc a di lavoro a t empo pienoÓ). Durant e il  
colloquio •  consigliabile limit ars i a scriv ere  in f orma 
esplicit a la descriz ione della ric hiest a/ ris post a, e 
rim andare  la scrit t ura del codice ad un moment o 
successivo al colloquio, almeno f ino a quando i codici non 
saranno st at i memoriz zat i dagli operat ori  dei cent ri di 
ascolt o. 

 



 3 

e) A pag. 4 compare  una sezione L, denominat a Not e 
dellÕopera t ore . Quest o spazio pu˜  esser e rie mpit o a 
discrezione dei singoli cent ri di ascolt o, o con alt ri campi 
specif ici non inclusi nella scheda, oppure con una 
re lazione sul colloquio, a seconda che gli uni o lÕalt ra  siano 
pi• f unzionali al lavoro degli operat ori.  Quest a sezione •  
nat a dallÕesigenza di consent ire  agli operat ori dei cent ri  
di ascolt o di r ecuperare  part e degli st rument i che hanno 
ut il izzat o in passat o per la raccolt a dei dat i sullÕutenza e, 
soprat t ut t o, di ut il izzare  una scheda che permet t a di 
raccogliere  insieme ai dat i anche le osservazioni degli 
operat ori sui singoli casi.  

 
f ) Per event uali problemi nellÕutil izzo della scheda cart acea, 

gli operat ori dei cent ri di ascolt o pot ranno sempr e 
riv olgers i ai ri spet t ivi re f erent i zonali, che 
provvederanno a ris olverl i, o, nel caso di dif f icolt ˆ  
imprevist e, a rip ort arl i alla sede cent ra le 
dellÕOsservat orio  per un conf ront o sulle possibil i 
soluzioni. 

 
A quest o punt o, non ci rest a che rin graziarv i per la 
collaborazione e augurarv i buon lavoro! 
 
 
 
 

3.  GUI DA ALLÕUSO DELLA SCHEDA NELLE DI VERSE 
SEZI ONI  
 
I ndicazioni genera li 
 
a) I  dat i ric hiest i in cors ivo indicano i campi non obbligat ori,  
che, in quant o t ali, possono essere  o non essere  compilat i, a 
discrezione dei cent ri di ascolt o. Gli alt ri dat i ric hiest i 
scrit t i con carat t eri normali indicano invece i campi 
obbligat ori:  non •  possibile prescindere  dalla loro 
compilazione, perc hŽ alt rim ent i verre bbe pregiudicat o 
lÕinserim ent o dei dat i sul sof t ware . 
 
I .  Pagina 1 
 
Sez. A: Dat i anagraf ici Priv at i  
 
a) Dopo aver scrit t o nelle caselle in alt o a dest ra  il  

cognome, il  nome, il  numero dellÕutent e (in ord ine 
crescent e ad es. 0001, 0002, 0003, ecc.) e la dat a di 
apert ura (che corris ponde al prim o colloquio), si passa 
alla compilazione dei dat i anagraf ici priv at i. Come giˆ  
indicat o, si t ra t t a di dat i che rest eranno a disposizione 
del cent ro  di ascolt o e non verra nno t rasf er it i 
allÕOsservat orio , perc hŽ sogget t i alla legge sulla priv acy.  

 
b) Se i dat i dellÕutent e non cambiano nei colloqui successivi 

al prim o, non •  necessario  compilare  ogni volt a i campi di 
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quest a sezione. Event uali modif iche possono esser e 
inserit e negli spazi apposit i. 

 
c) I n quest a sezione •  possibile indicare  i dat i re lat ivi alla 

residenza e i dat i re lat ivi al domicil io, qualora f osser o 
divers i. 

 
d) EÕ necessario  che lÕutent e manif est i il  suo consenso al 

t ra t t ament o dei dat i da part e del cent ro  di ascolt o 
apponendo la f irm a nella not a inf ormat iva, collegat a alla 
scheda ut ent e per mezzo del codice ut ent e assegnat o 
alla persona. I l codice, per t al mot ivo, deve esser e 
indicat o sia sulla scheda che sulla not a inf ormat iva. 

 
I I .  Pagina 2 
 
Sez. C: Dat i del Cent ro dÕascolt o 
 
a) I n quest a sezione, olt re  al nome del cent r o di ascolt o e 

alla sua t ipologia, viene indicat o anche il  codice del 
cent ro . Si t ra t t a di un numero previament e assegnat o ad 
ogni cent ro  di ascolt o del campione dallÕosservat orio  
diocesano di Carit as Ambrosiana. I l codice dovrˆ  esser e 
rip ort at o su t ut t e le schede aggiunt ive e sulle event uali 
nuove schede ut ent e. 

 
 

Sez. D: Dat i anagraf ici pubblici  
 
a) Nel campo sesso va indicat o il  sesso della persona. Si 

t ra t t a di un campo obbligat orio . I n sua assenza, non •  
cio•  possibile proseguire  sul programma inf ormat ico la 
compilazione della scheda, che quindi ris ult a nulla.  

 
b) I l comune di nascit a se it aliano va specif icat o. Se 

st raniero, invece, •  suf f icient e scriv ere  ESTERO nello 
spazio apposit o.  

 
c) Andrˆ  specif icat a la nazione di nascit a, che nella 

maggioranza dei casi •  uguale alla cit t adinanza (in 
ent rambi i casi bast a indicare  la nazione; pu˜  essere  ut ile 
consult are  lÕallegat o 1 cont enent e lÕelenco dei Paesi nel 
mondo). 

 
d) La dat a di nascit a, alt ro  dat o f ondament ale, andrˆ  

indicat a sempre . Se non si conoscono il  mese e il  giorno, 
convenzionalment e si scriv erˆ  Ò1¡ gennaioÓ e lÕanno 
indicat o dalla persona.  I n corris pondenza della ric hiest a 
della dat a di nascit a, scriv ere  la dat a, non lÕet ˆ  della 
persona. L' et ˆ  della persona pu˜  esser e indicat a nel caso 
in cui non si ri esca a capire  (per mot ivi di l ingua) la dat a 
di nascit a: in t al caso si pu˜  ri salire  allÕanno di nascit a 
della persona e segnare  convenzionalment e Ò1¡ gennaioÓ. 
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e) I l comune di residenza coincide con quello in cui abit a la 
persona. Per esempio, se una persona ext racomunit ari a 
senza permesso di soggiorno vive abit ualment e a Milano, 
segneremo Milano. La provincia •  r if erit a al comune di 
residenza (non •  obbligat oria ). 

 
f ) Ha il  blocco anagraf ico? Con lÕespre ssione Òblocco 

anagraf icoÓ ci si rif eris ce ad una part icolare  sit uazione 
che si conf igura quando il  Comune viene a conoscenza del 
f at t o che una persona non vive pi• nel luogo in cui era la 
sua vecchia residenza. I n quest o caso, il  blocco non 
scat t erˆ  immediat ament e, ma vi sarˆ  un perio do di 
Òat t esaÓ, durant e il  quale se la persona si present erˆ  a 
qualunque sport ello per ric hieder e un cer t if icat o, sarˆ  
invit at a a regolariz zare  la propria  posizione. Da quel 
moment o scat t eranno gli accer t ament i. Dopo 2 o 3 
accert ament i (non ci sono ancora regole cert e circ a il 
numero) che daranno ris ult at i negat ivi, la persona sarˆ  
cancellat a dallÕanagraf e. Da quel moment o in poi non le 
sarˆ  pi• possibile f are  alcun cert if icat o. Si t ra t t a di una 
sit uazione che rig uard a soprat t ut t o le persone senza 
dimora che in alcuni casi hanno dovut o ric hiedere  la 
residenza presso cent ri di accoglienza aut oriz zat i dal 
Comune. EÕ il  caso, ad esempio, del Sam, Serv iz io 
Accoglienza Milanese.  

 
g) Risiede nel t errit orio  parro cchiale? La ris post a a quest a 

domanda •  f acolt at iva.  

h) Risiede nel t errit orio  decanale? La ris post a a quest a 
domanda •  f acolt at iva.  La persona pu˜  ris ieder e nel 
t errit orio  decanale pur essendo in un' alt ra  parro cchia. 
Ma se la persona ris iede nel t errit orio  parro cchiale, 
sicurament e ris iede in quello decanale. Quindi •  erra t o 
segnare : 

- ris iede nel t errit orio  parro cchiale? SI  
     ris iede nel t errit orio  decanale? NO 

Ment re  •  corre t t o segnare : 
- ris iede nel t errit orio  parro cchiale? SI  
     ris iede nel t errit orio  decanale? SI  

Alt ra sit uazione invece •  quella della persona che ris iede 
nel t errit orio  decanale ma non in quello parr occhiale: 

- ris iede nel t errit orio  parro cchiale? NO 
     ris iede nel t errit orio  decanale? SI  

 
i) I n corris pondenza della cit t adinanza, deve esser e 

indicat o per est eso il  nome dello st at o di appar t enenza. 
(v. Allegat o 1).  

 
j ) La persona •  gravement e emarg inat a? Si int ende con 

quest a espressione un sogget t o che vive un processo di 
impoverim ent o, che implica un iniz io di esclusione dai 
dirit t i di base (previdenza, assist enza sanit aria , 
ist ruzione, abit azione, collocament o al lavoro). I l 
processo di impoverim ent o rig uard a sia la sf era 
economica, sia quella mat eria le (possesso di beni), sia 
quella re lazionale. 
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k) La persona •  senza dimora? é il  ÒgradinoÓ successivo 
ris pet t o alla condizione di grave emarg inazione. La 
peculiarit ˆ  della sit uazione del senza dimora rig uard a 
innanzit ut t o la mult iproblemat icit ˆ  e molt o spesso la 
Òcronicit ˆ Ó del disagio. Si t rat t a di sit uazioni in cui 
spesso il  cent ro  di ascolt o non pu˜  aiut are  da solo la 
persona, ma deve necessaria ment e orie nt arl a a serv iz i 
specializzat i in quest o t ipo di problemat iche. 

 
Vi •  poi un blocco di domande rig uard ant e unicament e le 
persone st raniere : 
 
l) Si chiede se la persona possiede un vist o. I l vist o 

applicat o sul passaport o e su alt ro  document o di viaggio 
del ric hiedent e, •  unÕaut oriz zazione concessa allo 
st raniero per ent rare  nel t errit ori o nazionale, sia per  
mot ivi di t ransit o che di soggiorno. La compet enza per il  
ril ascio dei vist i •  del Minist ero degli Af f ari Est eri,  che 
la eserc it a at t r averso le sue rappresent anze diplomat ico-
consolari a ci˜  abilit at e e t errit oria lment e compet ent i. 
Sempre  a proposit o del vist o, vengono ric hiest i la dat a di 
apposizione sul document o di viaggio al moment o 
dellÕingresso in I t alia e il  t ipo di vist o r ilasciat o (per  
t uris mo, per ric ongiungiment o f amil iare, per lavoro  
subord inat o, per salut e, per st udio, eccet era). 

 
 

m) Alt re  inf ormazioni rig uard ano il  possesso da part e dello 
st raniero di un document o di soggiorno. Sono giˆ  indicat e 
quat t ro  possibil i ris post e:  
!  permesso di soggiorno,  
!  cart a di soggiorno,  
!  cedolino di rin novo,  
!  nessun document o.  

 La cart a di soggiorno •  un document o che pu˜  esser e 
ric hiest o da st ranieri regolarment e soggiornant i in I t alia 
da almeno 6 anni, con permesso di soggiorno per mot ivi 
che consent ono un numero indet erminat o di rin novi. Si 
dif f erenzia dal permesso di soggiorno perc hŽ ha durat a 
il limit at a (a dif f erenza del permesso che ha una 
scadenza) ed •  ot t enib ile previa verif ica di t ut t a una 
serie  di credenziali. La ric hiest a pu˜  esser e f at t a per sŽ, 
per i f igli minori convivent i e per il  coniuge. I n 
alt ernat iva, la cart a di soggiorno pu˜  esser e ric hiest a da 
uno st raniero che sia coniuge o f iglio minore  o genit ore  
convivent e di un cit t adino it aliano o di un cit t adino di uno 
St at o dellÕUnione Europea resident e in I t alia.  

 I l permesso di soggiorno viene ril asciat o dalla Quest ura.  
 I l cedolino di rin novo at t est a la ric hiest a di rin novo del 

permesso di soggiorno. é ril asciat o dagli uf f ici della 
Quest ura al moment o della ric hiest a di rin novo.  

 LÕindicazione nessuno rig uard a lo st raniero che non ha 
alcun document o di soggiorno. 
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 Nella scheda, olt re  al possesso o meno di un document o 
di soggiorno, vengono ric hiest e anche le seguent i 
inf ormazioni: a quale Comune appart iene la Quest ura che 
ha ri lasciat o il  document o; la dat a di ril ascio del 
document o; la sua dat a di scadenza; per quale mot ivo •  
st at o concesso. 

 
n) I l mot ivo del soggiorno •  rif erit o al document o di 

soggiorno possedut o dalla persona st raniera e non alla 
mot ivazione che ha indot t o la persona a recars i in I t alia. 
Per t al mot ivo quest o campo deve essere  compilat o solo 
se la persona •  in possesso di un document o di soggiorno. 

 
o) Nel campo anno di arriv o in I t alia va indicat a la dat a in 

cui lo st raniero •  giunt o in I t alia, dove si •  f ermat o in 
maniera cont inuat iva, anche se int erro t t a, ad esempio, 
per brevi viaggi nel paese di orig ine.  

 
Seguono alt re  domande che rig uard ano t ut t i gli ut ent i, sia 
it aliani che st ranieri:  
 
p) Per lo st at o civile lÕunica at t enzione che deve esser e 

post a rig uard a le persone divorz iat e, per le quali si 
chiede di segnalare  t ale condizione e non il  rit orno allo 
st at o libero.  

 
q) Per le per sone st raniere  coniugat e si ric hiede anche di 

segnalare  se il  coniuge si t rova in I t alia o allÕest ero.  

r)  Per quant o rig uard a i f igli viene chiest o di segnalare  il  
t ot ale dei f igli. Le alt re  inf ormazioni sono delle 
specif icazioni: 

- del t ot ale f igli quant i sono minori;  
- del t ot ale f igli quant i sono a caric o (non solo i 

minori) ; 
- del t ot ale f igli (ma anche di quelli minori e di quelli 

a cari co) quant i sono in I t alia e quant i allÕEst ero  
(quest a inf ormazione viene raccolt a in par t icolare  
per gli st ranieri) . 

 
s) Per la segnalazione del t it olo di st udio occorre  regist rare  

lÕult imo t it olo ef f et t ivament e raggiunt o: per esempio, per  
una persona che ha int err ot t o le scuole superio ri verrˆ  
segnat o Licenza media inf erio re . Comprendiamo che 
individuare  il  t it olo di st udio della persona sia abbast anza 
dif f icile, soprat t ut t o per quant o rig uard a le persone 
st raniere . I n ogni caso, sarebbe ut ile conoscere  il  t it olo 
conseguit o dalla persona nel paese di orig ine, 
specif icando se si t ra t t a di t it olo ric onosciut o in I t alia o 
se ne •  st at a ric hiest a lÕequipollenza1. 

 
t ) I l nucleo di appart enenza: viene r egist ra t o se la persona 

vive da sola o con alt ri sogget t i. Nel caso di coppie unit e 
da un rapport o di convivenza f uori  dal mat rim onio 
segnare  Con conoscent i.  

 

                                                             
1 Ovvero se •  stato richiesto il riconoscimento del proprio titolo di studio. 
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u) Nel campo N. Famil iari convivent i va indicat o il  numer o di 
persone che vivono insieme alla persona. Per  esempio se la 
persona vive da sola si segnerˆ  0; se la pers ona •  inserit a 
in una f amiglia con coniuge e due f igli segnare  3 (cio•  i 
convivent i ad esclusione dellÕutent e). Nonost ant e la 
dicit ura, in quest o campo non andranno indicat i solo i 
f amil iari convivent i (coniuge, f igli, event uali zii,  
eccet era), ma anche gli event uali amici, compagni, 
eccet era. 

 
v) La condizione pro f essionale indica lo st at o lavorat ivo 

at t uale della persona. I n corris pondenza della condizione 
prof essionale la voce "lavorat ore  non in regola" non 
rig uard a esclusivament e i lavorat ori st ranieri priv i di 
permesso di soggiorno, ma anche gli it aliani o gli st ranieri  
regolarment e soggiornant i in I t alia che lavorin o senza 
regolare  cont ra t t o. Le persone possono, invece, esser e 
disoccupat e da breve t empo (da meno di un anno) o da 
lungo t empo (da olt re  un anno).  

 
w) Per quant o rig uard a la prof essione, vengono present at e 

due domande. La prim a rig uard a la prof essione 
at t ualment e svolt a dalla persona; la seconda quella che 
event ualment e vorre bbe svolgere . Quest o secondo campo 
pu˜  rig uard are  sia i disoccupat i, che gli occupat i 
int enzionat i a cambiare  lavoro. Sono indicat e alcune 
t ipologie, t ra  le pi• f requent ement e segnalat e presso i 
cent ri di ascolt o. Qualora la persone indicasse una 

prof essione non cont emplat a nellÕelenco segnare  alt ro  e 
specif icare  il  lavoro. Tra  le prof essioni che la persona 
vorre bbe svolgere  si ric hiede la prin cipale: se la persona 
sarebbe dispost a anche a svolgere  alt ri lavori,  conviene 
segnalarl o nelle not e. 

 
Sez. E: Bisogni / povert ˆ  ris cont rat e 
  
a) A ciascuna ri ga corris ponde un solo bisogno, che verrˆ  

indicat o per est eso e at t raverso il  codice corris pondent e, 
come indicat o nellÕelenco dei codici dei bisogni (v. 
Allegat o 3). 

 
b) Se nei colloqui successivi al prim o, il  bisogno rim ane 

invaria t o, non •  necessario  che lÕoperat ore  lo rip et a ogni 
volt a. 

 
c) Anche in quest o caso, si consiglia durant e il  colloquio di 

limit ars i a scriv ere  per est eso il  bisogno e di rim andar e 
ad un moment o successivo al colloquio la scrit t ura del 
codice. 

 
Nella compilazione della sezione E l' erro r e commesso con 
maggior f requenza •  lÕut il izzo di codici dest inat i alle 
ric hiest e in luogo di quelli re lat ivi ai bisogni (Ad esempio, 
accade che venga usat o il  codice Ò5.aÓ, che indica la ric hiest a 
di lavoro a t empo pieno e quindi deve essere  inserit o nella 
sezione ÒG Ð colloquiÓ, al post o del codice ÒM.1 Ð 
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disoccupat oÓ). Se ci sono dif f icolt ˆ  nell' inserim ent o dei 
codici,  si pu˜  scriv ere  per est eso il  bisogno che la persona 
esprim e, omet t endo il  codice corris pondent e, al cui 
inserim ent o provvederˆ  l' Žquipe dell' osser vat orio . I n quest o 
caso conviene essere  precisi nella descriz ione del bisogno. 
 
Sez. F: Segnalat o da: 
  
a) I n quest a sezione vanno indicat i lÕevent uale ent e o la 

persona che ha segnalat o lÕut ent e al cent ro  di ascolt o. Se 
lÕutent e non •  st at o segnalat o da nessuno, si passi 
dire t t ament e alla sezione successiva. 

 
b) I l t ipo di ent e pot rˆ  essere  indicat o secondo i seguent i 

codici: 
- A = Ent e Ecclesiast ico 
- B = Ent e Pubblico 
- C = St rut t ura priv at a 
- D = Priv at o 

 
I I I .  Pagina 3 
 
Sez. G: Elenco colloqui 
Come dicevamo prim a il  ris chio •  quello di conf onder e i 
codici delle ric hiest e e delle ris post e con quelli dei bisogni. 
Per chi t rova dif f icolt ˆ , consigliamo di scr ivere  per est eso 
ci˜  che l' ut ent e ri chiede e come ris ponde il  cent ro  di ascolt o 
(ris post a).  

Sempre  per quel che rig uard a quest a sezione, molt e volt e le 
schede vengono compilat e ri port ando solo l' indicazione della 
ric hiest a, senza alcuna ris post a. Sarebbe opport uno da part e 
degli operat ori compilare  sempre  il  campo re lat ivo alla 
ris post a. Ricord iamo che il  codice della ric hiest a e della 
ris post a non devono essere  necessaria ment e uguali. 
LÕoperat ore  che compila la scheda deve segnare  ci˜  che 
avviene durant e il  colloquio: non sempre  gli operat ori sono in 
grado di ris pondere  alle ric hiest e delle persone che 
ascolt ano quindi •  corre t t o che il  codice della ric hiest a e 
quello della ris post a non siano sempre  coincident i. 
 
a) I n quest a sezione, le uniche part i non obbligat orie  sono 

quelle ris ervat e al nome dellÕoperat ore  e alle not e. Tut t e 
le alt re  part i devono essere  compilat e nel modo pi•  
preciso possibile. 

 
b) Nella pri ma colonna N¡ , vanno indicat i i numeri dei 

colloqui a cui si rif eris cono le inf ormazioni successive. A 
quest a segue la colonna con lÕindicazione della dat a del 
colloquio. AllÕiniz io del nuovo anno conviene non 
ric ominciare  da capo con la numerazione, ma mant enere  
una numerazione progressiva (ad esempio, se lÕult imo 
colloquio del 2005 f osse il  n¡ 12, il  prim o del 2006 sar ˆ  il  
n¡ 13). PoichŽ il  numero si rif eris ce al colloquio, se 
durant e uno st esso colloquio vengono f ormulat e pi• 
ric hiest e, il  numero indicat o non varie rˆ . 
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 Esempio: durant e il  prim o colloquio vengono regist ra t e 
 due ric hiest e, durant e il  secondo t re  ric hiest e. 
  

Colloquio Dat a colloquio Richiest a Rispost a 
1 05-04-2005 5.a 2.a 
1  7.d 7.d 
2 11-04-2005 7.a 7.a 
2  5.a 5.e 
2  8.f  8.f  

 
c) Nelle colonne Rich. e Risp. andranno inserit i 

ris pet t ivament e i codici re lat ivi alle ric hiest e dellÕutent e  
e alle ris post e dat e dai cent ri  di ascolt o, come indicat i 
nellÕAllegat o 4. Come giˆ  suggerit o per lÕindicazione dei 
bisogni, si consiglia di ris er vare  la part e denominat a Not e 
alla scri t t ura per est eso delle ric hiest e e delle ris post e, 
che avverrˆ  durant e il  colloquio, ment re  lÕindicazione del 
codice corris pondent e sarˆ  f at t a in un moment o 
successivo. 

 
d) I n ogni rig a devono esser e indicat e una sola ri chiest a e 

una sola ris post a. Event uali ult erio ri ric hiest e e/ o 
ris post e re lat ive allo st esso colloquio dovranno esser e 
scrit t e nelle rig he successive, per un massimo di t r e 
ric hiest e/ ris post e per ogni colloquio. 

 

e) NellÕipot esi in cui lÕutent e pre sent i pi• di t re  ric hiest e, 
dovranno essere  selezionat e le t re  prin cipali, che saranno 
le uniche ad esser e t rascrit t e sulla scheda. 

 
f ) Qualora lÕoperat ore  ef f et t uasse pi• int ervent i ris pet t o 

alle ric hiest e •  possibile r egist rare  la mancanza della 
ric hiest a con il  codice 0.a, cos“ da pot er regist rare  
corre t t ament e il  t ipo di ris post a. 

 
Sez. H: Segnalat o a 
 
a) I n quest a sezione andranno indicat i gli ent i/ priv at i ai 

quali lÕut ent e •  st at o segnalat o dai cent ri di ascolt o. Per  
la sua compilazione valgono le st esse indicazioni dat e per  
la sezione F, ÒSegnalat o daÓ. 

 
Pagina I V 
 
Sez. L: Not e dellÕoperat ore  
 
Quest a sezione verrˆ  compilat a a discre zione dei singoli 
cent ri di ascolt o e dei loro opera t ori . EÕ possibile int egrare  
i dat i raccolt i con la scheda ut ent e con alt re  inf ormazioni 
che i cent ri di ascolt o considerano ut il i per il  loro  lavoro , 
oppure ris er vare  lo spazio bianco alla scrit t ura delle 
osser vazioni degli operat ori.  Quant o raccolt o in quest a 
sezione non sarˆ  inviat o ai re f ere nt i zonali dellÕOsservat orio . 
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4.  ALCUNE SPECI FI CAZI ONI  
 
I l bisogno rappresent a uno o pi• st at i di dif f icolt ˆ  o di 
necessit ˆ  in cui una persona viene a t rovars i in un 
det erminat o moment o della propria  vit a. Tale def iniz ione 
met t e in luce alcune carat t eris t iche ad esso re lat ive. La 
dif f icolt ˆ  pu˜  nascere  da sit uazioni occasionali ( es. una 
perd it a f amil iare ) oppure pu˜  essere  cronica (es. una 
malat t ia). I nolt re  pu˜  manif est ars i in modo cont inuat ivo nel 
t empo (es. f orme di dipendenza da o senza sost anze) oppure 
alt ernars i a moment i in cui la persona f uor iesce dallo st at o 
di bisogno. 
I l bisogno rappresent a dunque una condizione che pu˜  
perd urare  nel t empo. 
 
Esempio: una pers ona si reca presso un cent ro di ascolt o 
f acendo present e che non ri esce a t rovare  un lavoro da 
divers o t empo: in t al caso il  bisogno •  rappresent at o 
dallÕessere  disoccupat o (codice M.1). Durant e il  colloquio 
lÕoperat ore  si rende cont o che la persona manif est a alt ri 
bisogni: mancanza di reddit o (F.1) e conf lit t ualit ˆ  di coppia 
(D.1). Riassumendo: 
 
- M.1: disoccupazione 
- F.1: nessun r eddit o 
- D.1: conf lit t ualit ˆ  di coppia 
 

Dopo alcune set t imane la persona si r eca nuovament e presso 
il  cent ro  di ascolt o f acendo present e che ora lavora, ma che 
il  reddit o perc epit o non •  ancora suf f icient e per t ut t e le 
spese f amil iari (per esempio per lÕacquist o di un aut o che 
f acil it erebbe la ri cerc a di un post o di lavoro migliore ). Allora 
la nuova sit uazione di bisogni della persona sarebbe la 
seguent e: 
 
- sparis ce la voce M.1 perc hŽ la persona non •  pi•  
disoccupat a 
- F.1 viene sost it uit o da F.3, cio•  ÒI ndisponibil it ˆ  economica 
ris pet t o ad esigenze di carat t ere  st raord inario Ó 
- D.1 si mant iene (a meno che la pers ona non dica che t ali 
t ensioni sono st at e superat e). 
 
La descriz ione dei bisogni dunque rappresent a la f ot ograf ia 
degli st at i di necessit ˆ  di una persona in un det erminat o 
moment o. Pu˜  subir e modif iche (auspicando sempre  un 
migliorament o della condizione della persona) ma pu˜  anche 
esser e cost ant e per lunghi perio di di t empo: inf at t i, pi•  
grave •  la condizione di emarg inazione o esclusione della 
persona, pi• dif f icil i sono i perc ors i da int raprendere  per  
aiut ar la a f uorius cire  dal bisogno o dalla mult idimensionalit ˆ  
dei bisogni (gli operat ori sanno che spesso molt i bisogni sono 
t ra  di loro concat enat i e si manif est ano 
cont emporaneament e oppure in t empi successivi 
sovrapponendosi nella st oria  di vit a della persona). 
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Una dif f icolt ˆ  che lÕoperat ore  pu˜  incont rare  nella 
ril evazione dei bisogni della persona •  det t at a dal f at t o che 
spesso essi non vengono espre ssi dalla persona st essa. 
Durant e il  colloquio, o molt o pi• verosimilment e mediant e pi•  
incont ri,  la persona acquisisce maggiore conf idenza con 
lÕoperat ore  e t rova minori  dif f icolt ˆ  nel raccont are  la 
propria  st oria . Per esempio, non •  cos“ immediat o che una 
persona si r echi presso un cent ro di ascolt o dichiarando in 
modo esplicit o di essere  depressa. EÕ lÕopera di ascolt o 
dellÕoperat ore  che permet t e di osservare  anche quello che 
una persona non •  in grado o non vuole dir e esplicit ament e. 
Cert i problemi sono molt o delicat i e una persona pu˜  non 
volerl i f ar  sapere  (esempio: malt ra t t ament i in f amiglia, 
malat t ie, condizioni di irre golarit ˆ ); oppure la persona pu˜  
non aver ancora raggiunt o una chiarezza su quella che •  la 
radice del proprio  st at o di bisogno (esempio: Ònon rie sco a 
mant enere  il  post o di lavoro non per chŽ non ho le 
compet enze prof essionali da spender e ma perc hŽ ho 
problemi di alcoldipendenza di cui non mi sono ancora reso 
cont oÓ). 
 
Diversament e dal bisogno, la ric hiest a rappresent a ci˜  che 
la persona domanda esplicit ament e durant e i colloqui con 
lÕoperat ore  del CdA. Non sempre  essa coincide con la 
t ipologia di bisogno ril evat a. 
 
Esempio: una donna st raniera si reca presso il  cent ro  di 
ascolt o dicendo di essere  in I t alia senza permesso di 

soggiorno: al moment o del colloquio chiede allÕoperat ore  un 
pacco viveri e dei vest it i. Dunque la sit uazione verre bbe 
ril evat a in quest o modo: 
 
Bisogno: C.3 (immigrat o non regolare ) (nella sezione E) 
Richiest e: 7.d (viveri)  e 7.a (vest iario ) 
 
Gli int ervent i corris pondono alle ris post e che il  CdA 
f orn isce alla persona. Genera lment e rig uard a la ric hiest a 
(ma non sempre  vi corris ponde) e pu˜  comport are  
lÕat t ivazione di diver se azioni. Si t ra t t a dunque di ril evar e 
ci˜  che il  CdA pone in at t o per venir incont ro alle esigenze 
che la persona present a. 
 
Esempi: 
Un uomo si reca presso il  cent ro  di ascolt o chiedendo un 
lavoro perc hŽ disoccupat o. LÕint ervent o del CdA, a f ront e di 
una domanda di lavoro (5.a o 5.b, cio•  lavoro a t empo pieno o 
part -t ime), non corris ponderˆ  necessaria ment e alla 
ric hiest a. I l CdA non ha il compit o di svolgere  
int ermediazione nel set t ore  lavorat ivo. E pur vero che di 
f ront e ad una domanda di lavoro il  CdA •  port at o ad avviare  
una re t e di conoscenze per ric erc are  unÕoccupazione alla 
persona che ne •  sprovvist a. Le ris post e pot rebbero dunque 
esser e diver se: 
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caso a) il  CdA conosce un luogo dove sicurament e la persona 
t roverˆ  lavoro, magari par t -t ime: lÕint ervent o sarˆ  
regist ra t o allora come 5.a. 
 
caso b) il  CdA non •  in grado di t rovare  lavoro alla persona, 
ma sa indiriz zarl a laddove possa ric erc arl o (agenzie, 
bollet t ini in parro cchia, ecc.): lÕint ervent o allora consist erˆ  
in orie nt ament o per problemi occupazionali (5.e). 
 
caso c) il  CdA non ha st rument i per ris pondere , ma dal 
colloquio emerge che la per sona (poniamo st raniera e in 
I t alia da poco t empo) parl a molt o male lÕitaliano. Pot rˆ , per  
esempio, consigliare  alla persona di f requent are  un corso di 
lingua it aliana, magari quello f orn it o dalla parro cchia o da 
alt ri serv iz i present i nel t errit orio : lÕint ervent o verrˆ  
regist ra t o come 4.b (cors i di lingua it aliana). 
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5.  DESCRI ZI ONE CODI FI CHE BI SOGNI  /  POVERTA'  
 
 
A.  Problemat iche abit at ive 
 
A. 1 Mancanza di abit azione: mancanza di un t et t o per la 
not t e /  disponibil it ˆ  di solo rip aro di f ort una; 
A. 2  Coabit azione: persona o nucleo f amil iare  convivent e con 
alt re  persone o nuclei f amil iari;  
A. 3 Abit azione precaria  /  inadeguat a: insuf f icienza 
abit at iva, occupazione abusiva di casa, promiscuit ˆ , 
sovraf f ollament o; 
A. 4 Sf ra t t o: priv azione legale dell' abit azione e/ o per  
morosit ˆ ; 
A. 5 Residenza provvisoria : abit azione di emergenza f orn it a 
in part icolari sit uazioni (presso scuole, edif ici pubblici); 
 
 
B. Devianza e crim inalit ˆ / det enzione e giust iz ia 
 
B. 4 Libero con procediment i penali in corso (rin vio a giudiz io, 
cit azione dire t t a): si t ra t t a dell' avvio della prim a f ase 
dell' it er processuale: 
B. 8 Arre st i domicil iari : misura caut elare  personale applicat a 
dal giudice che prevede l' obbligo di non allont anars i dalla 
propria  abit azione senza debit a aut oriz zazione; 
B. 9 Alt ri provvediment i rest rit t ivi della libert ˆ  personale: 
alt re  misure caut elari che comport ano la priv azione o la 

limit azione della libert ˆ  della persona (diviet o di espat rio , 
obbligo di present ars i alla poliz ia giudiz iar ia in giorn i e ore  
f isse, diviet o e obbligo di dimora, cust odia caut elare  in luogo 
di cura); 
B. 10 Det enzione in seguit o a condanna def init iva: 
carc erazione in esecuzione di una sent enza a condanna 
det ent iva; 
B. 12 Misure alt ernat ive alla det enzione: serie  di pene 
sost it ut ive del carc ere  f inalizzat e a f avorire  il  
re inserim ent o sociale del condannat o e la sua rie ducazione: 
af f idament o in prova al serv iz io sociale, det enzione 
domicil iare , semil ibert ˆ , liberazione ant icipat a. 
B. 13 Post  - det enzione: peri odo di t empo immediat ament e 
successivo al t ermine dell' esecuzione penit enziaria  che pu˜  
comport are  per l' ex det enut o problemi di re inserim ent o 
sociale; 
B. 14 Misure di sicurezza: alt re  sanzioni det ent ive e non 
det ent ive che mira no a curare  l' individuo socialment e 
peric oloso allo scopo di re inserirl o nella societ ˆ : libert ˆ  
vigilat a, ric overo in casa di cura e cust odia, in rif ormat orio  
giudiz iario , diviet o di soggiorno, espulsione dello st ranier o 
dello St at o, conf isca dei beni; 
B. 15 Coinvolgiment o in crim inalit ˆ / devianza:  rig uard a 
persone che, in modi pi• o meno gravi, sono coinvolt e in 
sit uazioni di crim inalit ˆ  o devianza. 
 
 
 



 15 

C.  St ra nieri  
 
C. 1 Richiedent e asilo: chi, t emendo di essere  pers eguit at o 
per mot ivi di razza, re ligione, nazionalit ˆ , appar t enenza ad 
un det erminat o gruppo sociale o per le sue opinioni polit iche 
si t rova f uori del Paese di cui •  cit t adino e non pot endo 
chiedere  la prot ezione di quest o paese, chiede asilo allo 
st at o in cui si t rova. (Senza che lo st at us gli sia st at o 
ric onosciut o); 
C. 2 Prof ugo ric onosciut o: persone con permesso di soggiorno 
per mot ivi umanit ari;  
C. 3 Clandest ino /  immigrat o non regolare : immigrat o senza 
vist o di ingresso o permesso  di soggiorno; 
C. 4 St udent e: immigrat o in I t alia per mot ivi di st udio; 
C. 5 Apolide: priv o di cit t adinanza; 
C. 6 Rif ugiat o polit ico :colui al quale, a seguit o di un' ist anza 
di asilo, la commissione cent ra le ha ri conosciut o il  re lat ivo 
st at us e i dirit t i corris pondent i; 
C. 7 Ricongiungiment o f amil iare : il  ric ongiungiment o f amil iare  
•  il  dirit t o dello st raniero, legalment e resident e in I t alia ed 
occupat o, ad essere  raggiunt o dai congiunt i pi• st re t t i 
(coniuge e f igli minori a caric o non coniugat i, genit ori a 
caric o, parent i ent ro  il t erz o grado a caric o, inabil i al 
lavoro), i quali sono anche ammessi a svolgere  at t ivit ˆ  
lavorat iva nel nost ro  paese. 
C. 8 I nf ormazioni per esplet ament o prat iche: con quest o 
codice viene indicat o un generic o bisogno di consulenze e 
orie nt ament o per lÕesplet ament o di prat iche di divers o t ipo, 

sia da part e di st ranieri con permesso di soggiorno, che da 
part e di st ranieri senza permesso. 
C. 9 Pagament o rim esse/ mant eniment o della f amiglia di 
orig ine: con quest o codice si vogliono segnalare  quelle 
sit uazioni di dif f icolt ˆ  st re t t ament e connesse alla necessit ˆ  
della persona di inviare  in pat ria  part e dei propri guadagni, 
per mant enere  la f amiglia di ori gine. I l caso pi• t ipico •  
quello dello st raniero che, pur lavorando, ha dif f icolt ˆ  legat e 
al reddit o (che andranno segnalat e con lÕapposit o codice), 
dovut e al f at t o che mensilment e manda in pat ria  una 
perc ent uale consist ent e del proprio  st ipendio per le ragioni 
di cui sopra. 
 
D.  Famiglia 
 
D. 1 Cris i /  Conf lit t o: conf lit t ualit ˆ  e dif f icolt ˆ  di re lazione 
nel rapport o di coppia, oppure  f ra genit ori e f igli all' int erno 
e all' est erno del nucleo f amil iare   oppure nelle re lazioni t ra  
parent i est ern i al nucleo f amil iare  st re t t o. 
D. 2 Separazione di f at t o: sit uazione di separazione t ra  
coppie convivent i o t ra  coniugi (senza int erv ent o giudiz iario ); 
D. 3 Fuga da casa dei f igli: allont anament o spont aneo di f igli 
minori dal nucleo f amil iare  di orig ine; 
D. 4 Allont anament o dei f igli da part e dei genit ori : 
allont anament o dei f igli maggiorenni dal nucleo f amil iare , per 
gravi mot ivi re lazionali, economici; 
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D. 5 Allont anament o dei genit ori da part e dei f igli: 
allont anament o dei genit ori dal nucleo f amil iare  ad opera dei 
f igli, per gravi mot ivi re lazionali, economici; 
D. 6 Allont anament o dei f igli da part e dei serv iz i sociali: 
allont anament o da part e dei serv iz i sociali di minori dal 
proprio  nucleo f amil iare  per mot ivi gravi, malt rat t ament o o 
mancat a assist enza; 
D. 7 Abort o: int erruz ione volont aria  della gravidanza nelle 
prim e 28 set t imane (legge 22.05.78 n¡194); 
D. 8 Ragazze madri:  donna non coniugat a e sola con a caric o 
uno o pi• f igli; 
D. 9 Famiglie monoparent ali: Nuclei f amil iari compost i da un 
solo genit ore  con uno o pi• f igli; 
D. 10 Ruoli parent ali anomali: assunzione del ruolo di genit ori  
da part e di alt ri parent i (nonni, zii,  ); 
D. 11 I st it uzionalizzazione: qualsiasi f orma di ric overo in 
ist it ut i assist enziali (esclusi gli ist it ut i sanit ari)  di minori,  
anziani, handicappat i, ecc. ; 
D. 12 Malt rat t ament o e mancat a assist enza su adult i:  
violenza f isica e/ o psicologica eserc it at a in modo at t ivo o 
passivo su sogget t i adult i, sia parent i che non parent i; 
D. 13 Malt rat t ament o e mancat a assist enza su minori : 
violenza f isica e/ o psicologica eserc it at a in modo at t ivo o 
passivo su sogget t i minorenni, sia parent i che non parent i; 
D. 14 Famil iare  malat o: con quest o codice viene indicat a la 
sit uazione di chi si riv olge al cent ro  di ascolt o con diver se 
problemat iche, t ra  cui la presenza di f amil iari malat i. I l 
codice sarˆ  ut il izzat o anche nei casi in cui il  malat o non sia 

convivent e con la pers ona che si pre sent a al cent ro  di 
ascolt o, se comunque quest a sit uazione in qualche modo 
grava su di lei. 
 
E.  Handicap e disabil it ˆ  
 
E. 1 Handicap f isico /  organico: qualsiasi perd it a o anormalit ˆ  
di f unzioni psicologiche o anat omiche (es. dist urb i di orig ine 
genet ica, spast ici, cerebro lesi, malat t ie degenerat ive, 
epilessia, alt erazioni mot orie , sindr ome di Down, ecc.) con 
conseguent e rid uzione delle capacit ˆ  di eseguire  un' at t ivit ˆ  
normale. 
E. 2 Plurih andicap: persona che present a sia un  handicap  
f isico /  organico o sensoria le che handicap psico - ment ale; 
E. 3 Handicap psico - ment ale: priv azioni che limit ano le 
f unzioni o capacit ˆ  ment ali (es. rit ard o ment ale, aut ismo, 
f orme psicot iche, ecc.) con conseguent e rid uzione delle 
capacit ˆ  di eseguire  un' at t ivit ˆ  normale. 
 
 
F.  Reddit o 
 
F. 1 Nessun re ddit o: pers ona o nucleo f amil iare  a cui manca 
una f ont e di re ddit o; 
F. 2 Reddit o insuf f icient e ri spet t o alle normali esigenze 
della persona e della f amiglia; 
F. 3 Reddit o insuf f icient e ris pet t o alle esigenze di carat t ere   
st raord inario ; 
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G.Malat t ia 
 
G.1 Tumori:  t umori  
G.2 Malat t ie card iovascolari ; 
G.3 Demenza: st at o di inf ermit ˆ  ment ale carat t eriz zat o 
dalla perd it a progressiva delle f acolt ˆ  int ellet t uali, 
psichiche e mora li con non aut osuf f icienza del sogget t o 
(demenza senile, Alzheimer, ); 
G.4 AI DS Sieroposit ivit ˆ : immunodef icienza acquisit a; 
G.5 Malat t ia inf et t iva: epat it i, alt re  malat t ie inf et t ive; 
G.6 Condizioni pat ologiche post  t raumat iche; 
G.7 Malat t ie Neuropschiat ric he: depressione, schizof re nia, 
anoressia, bulimia, t ut t i gli st at i psicopat ologici gravi divers i 
dai dist urb i psicologici, re lazionali e della personalit ˆ ; 
G.8 Pat ologia diversa o non specif icat a: con quest o codice 
andranno indicat e t ut t e le malat t ie non cont emplat e dagli 
alt ri codici. Pot rˆ  essere  ut il izzat o anche nel caso in cui la 
malat t ia non sia st at a specif icat a dalla persona che si riv olge 
al cent ro  di ascolt o. 
G.9 Alt ra  pat ologia t emporanea:  t ut t e le malat t ie che non 
sono cont emplat e dagli alt ri  codici, ma con carat t ere  
t emporaneo. 
G.10 Alt ra pat ologia cronica:  t ut t e le malat t ie che non sono 
cont emplat e dagli alt ri codici, ma con carat t ere  cronico. 
 
 
 
 

H.  Livello di aut onomia 
 
H. 1 Parz ialment e aut osuf f icient e: aut onomia limit at a con 
possibil it ˆ  a provvedere  a se st essi t ramit e l' aiut o non 
cont inuo di alt ri;  
H. 2 Tot alment e non aut osuf f icient e: impossibil it ˆ  a 
provvedere  a se st essi se non con l' aiut o t ot ale, cont inuo e 
permanent e di alt re  persone; 
 
I .  Zingari  
 
I . 1 Giost ra i, circ ensi: appart enent i a clan di nomadi che si 
sost ent ano mediant e la gest ione di giost re , f ier e e 
manif est azioni circ ensi; 
I . 2 Gruppi st anziali: gruppi o f amiglie di sint i o rom insediat i 
in modo st abile in case, cascine o campi sia r egolari che 
abusivi, di proprie t ˆ  o in af f it t o; 
I . 3 Gruppi nomadi: appart enent i a gruppi et nici, con lingue e 
cost umi propri,  che mut ano spesso il  luogo di dimora, 
present i sul t errit orio  nazionale; 
 
L.  I ndigenza 
 
L. 1 Accat t onaggio: at t eggiament o abit uale di ric hiest a di 
beni o di denaro; 
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M.  Occupazione 
 
M. 1 Disoccupat o: perd it a di occupazione in et ˆ  lavorat iva; 
M. 2 Cassaint egrat o: sospensione dell' at t ivit ˆ  lavorat iva con 
re t rib uzione rid ot t a (legge 164/ 75); 
M. 3 I n mobil it ˆ : lavorat ore  licenziat o e disoccupat o che si 
t rova iscrit t o in list a di mobil it ˆ  e che per quest o mot ivo  
pu˜  usuf ruire  per un det erminat o perio do di t empo di 
part icolari agevolazioni per la ric erc a di un nuovo lavoro e di 
un sussidio economico.                          
M. 4 I n cerc a di prima occupazione: ric erc a di prim a at t ivit ˆ  
lavorat iva; 
M. 5 I n cerc a di secondo lavor o: ric erc a di un' ult erio r e 
at t ivit ˆ  lavorat iva; 
M. 6 Sot t ooccupat o : lavori precari,  dequalif icat i, anche se 
regolari;  
M. 7 Lavoro irre golare : at t ivit ˆ  lavorat iva non regolariz zat a 
nell' ambit o del lavoro degli adult i  (lavoro nero); 
M. 8 Lavoro minoril e: at t ivit ˆ  lavorat iva dei minore nni non 
regolariz zat a; 
 
 
N. Dipendenza 
 
N. 1 Da droga: sost anze sint et iche ( abuso da sost anze 
st upef acent i di produzione chimica: Ecst asy, LSD) da ero ina, 
oppiacei, cocaina; 

N. 2 Da f armaci: assunzione eccessiva di sost anze usat e in 
medicina, sia su prescriz ione del medico che per  
aut osomminist razione: 
N. 3 Da alcool: abuso cost ant e di bevande alcoliche con 
conseguent e dipendenza e t endenza psico -  f isica 
all' assunzione di crescent i dosi di sost anze; 
N. 4 Da gioco:  gioco d' azzard o;  
N. 5 Poliabuso: Abuso  di pi• sost anze 
 
 
O. I st ruz ione 
 
O. 1 Analf abet ismo: incapacit ˆ  ad esprim ers i e a ric ever e 
inf ormazioni at t raverso la scrit t ura e la let t ura /  
analf abet ismo di rit orno: cancellazione nel t empo delle 
abil it ˆ  di base di let t ura e scrit t ura in pers one che hanno giˆ  
usuf ruit o di perc ors i di alf abet izzazione;  
O. 2 Problemi linguist ici: dif f icolt ˆ  nella conoscenza e 
ut il izzo della lingua it aliana per ragioni medico -  sanit arie  o 
per provenienza geograf ica; 
O. 3 Abbandono scolast ico: non complet ament o della scuola 
dell' obbligo o int erruz ione della scuola secondaria ; 
O. 4 Rit ard o e dif f icolt ˆ  scolast iche : dif f icolt ˆ  di 
apprendiment o, rip et iz ioni, basso rendiment o in at t ivit ˆ  
scolast iche per mot ivi sociali, psicologici, ecc. 
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P.  Alt ri  
 
P. 1 Abuso /  violenza sessuale /  malt rat t ament o: abuso di 
mezzi di corre zione, perc osse, minacce gravi, t rascurat ezze 
gravi, violenza sessuale subit a; 
P. 2 Usura: pre t esa di int eressi o pre st azioni eccessive in 
corris pet t ivo di prest it i di denaro concessi a persone in 
st at o di necessit ˆ ; 
P. 3 Prost it uzione: at t ivit ˆ  sessuale abit uale eserc it at a a 
scopo di lucro con chiunque ne f accia ric hiest a; 
P. 4 Prot est o o f alliment o: mancat o pagament o di una 
cambiale che comport a not if ica pubblica e azioni legali 
cont ro  gli obbligat i al pagament o / st at o di insolvenza con cui 
un imprendit ore  commerc iale dimost ra di non essere  pi• in 
grado di soddisf are  i propri impegni; 
P. 5 Tra t t a: t raf f ico int ernazionale di esseri umani a scopo 
di sf rut t ament o sessuale; 
P. 6 Solit udine: isolament o o perd it a di re lazioni umane 
signif icat ive con il  cont est o f amil iare , parent ale, amicale, di 
vicinat o, ecc. ; 
P. 7 Abbandono: grave t rascurat ezza f isica, af f et t iva o 
psicologica, di minori o di anziani o di persone con dif f icolt ˆ , 
da part e dei f amil iari,  anche in f orma non esplicit a o t ramit e 
ist it uzionalizzazione; 
P. 8 Disagio psicologico: f orme lievi di dist urb i psicologici, 
della personalit ˆ  e st at i psicopat ologici bord erl ine;  
P. 9 Alt ro : quest o codice andrˆ  ut il izzat o solo nel caso in cui 
il  bisogno della persona non sia in alcun modo classif icabile 

P. 10 I ndebit ament o/ cat t iva gest ione: Pers one e f amiglie in 
sit uazione di dif f icolt ˆ  economica per mot ivi legat i ad una 
cat t iva gest ione del reddit o, o a dif f icolt ˆ  connesse al 
pagament o di debit i per mut ui, t asse, eccet era.  
 
Q.  Senza dimora  
 
Q. 1 Senza dimora: persona dedit e a vagabondaggio in 
precarie  condizioni mat eria li di esist enza; 
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6.  DESCRI ZI ONE CODI FI CHE RI CHI ESTE /  RI SPOSTE 
 
 
1.  Pre st azioni prof essionali 
 
1. a Prest azioni psico-sociali: prest azioni di psicologi, 
assist ent i sociali, psicot erapeut i, educat ori,  alt ro . 
1. b Prest azioni legali: prest azioni di avvocat i, procurat ori,  
not ai, magist rat i, ecc.; 
1. c Prest azioni t ecniche prof essionali: prest azione 
prof essionale  re t rib uit a o a t it olo di volont aria t o che non 
sia compresa nelle cat egorie  precedent i; 
1. d Consulenza e orie nt ament o: consulenza e orie nt ament o, 
in mat eria  di prest azioni prof essionali, ad alt r i ent i/ serv iz i 
sul t errit orio  
 
2.  Sost egno personale 
 
2. a Ascolt o : at t eggiament o e operazioni necessari e 
all' individuazione dei reali bisogni della persona e delle 
possibil i f orme di int er vent o; 
2. b Ascolt o t elef onico: colloqui t elef onici basat i sulla 
disponibil it ˆ  ad ascolt are  il  port at ore  del problema e ad 
of f rir e una prim a ris post a; 
2. c Compagnia : visit e o support o a persone sole o in st at o di 
bisogno; 
2. d Accompagnament o: accompagnament o e orie nt ament o a 
serv iz i specialist ici;  

2. e Assist enza domicil iare : qualsiasi f orma di aiut o prat ico a 
casa di persone in st at o di bisogno; 
2. f  Assist enza f amil iare : qualsiasi f orma di aiut o o support o 
al nucleo f amil iare ; 
2. g Assist enza ospedaliera: aiut o a persona ric overat a e/ o 
lungodegent e; 
2. h Ascolt o proget t uale: Ascolt o durant e il  quale lÕoperat ore  
avvia il  proget t o  assist enziale o di inserim ent o sociale. 
2. i  I nf ormazioni: ric hiest a di inf ormazioni. 
2. l Document i per residenza: ric hiest a di inf ormazioni e/ o 
orie nt ament o per i document i di re sidenza. 
 
3.  Abit azione 
 
3. a Prima accoglienza: alloggio provvisorio  per ospit alit ˆ  di 
pi• persone a breve t ermine; 
3. b Seconda accoglienza: accoglienza che prevede un 
proget t o di re inserim ent o; 
3. c Casa f amiglia: ospit alit ˆ  in piccoli nuclei di t ipo f amil iare ; 
3. d Comunit ˆ  alloggio: accoglienza in st rut t ure residenziali 
int ermedie ri spet t o alla dimensione f amil iare   e all' ist it ut o 
assist enziale ; 
3. e I st it ut o: accoglienza e ospit alit ˆ  di minori , anziani, 
handicappat i in ist it ut o; 
3. f  Pensionat o: ospit alit ˆ  grat uit a o a pagament o agevolat o 
per ut enze part icolari;  
3. g Ricerc a di alloggio: ric hiest a generic a di alloggio; 
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3. h Consulenza orie nt ament o: per serv iz i e opport unit ˆ  
re lat ive all' abit azione; 
3. i Accoglienza parent i di degent i ospedalieri : ric hiest a 
/ of f ert a  di ospit alit ˆ , accoglienza a f amiliari ammalat i, di 
det enut i, in dif f icolt ˆ  economica, provenient i da alt re  zone 
geograf iche; 
3. l Cent ri diurn i: ric hiest a di inserim ent o in cent ri diurn i 
 
4.  I st ruz ione 
 
4. a Sost egno scolast ico: sost egno e accompagnament o 
scolast ico of f ert o  a pers one singole o a gruppi di ragazzi 
drop out , preadolescent i o adolescent i con dif f icolt ˆ  
scolast iche;  
4. b Cors i di lingua it aliana: cors i di lingua it aliana per 
st ranieri;  
4. c Cors i prof essionali: cors i of f ert i a persone (minori e 
adult i) che int endono imparare  una prof essione; 
4. d Consulenza e orie nt ament o: consulenza e orie nt ament o, 
in mat eria  di ist ruz ione ad alt ri ent i/ serv iz i sul t errit orio  
4. e Asilo nido/ scuola mat erna: ri chiest a di asilo nido/ scuola 
mat erna per f igli. 
 
5.  Lavoro 
 
5. a Tempo pieno: 40 ore  set t imanali 
5. b Part -t ime: orario  di lavoro rid ot t o; 
5. c Salt uario : lavoro occasionale; 

5. d St agionale: per brevi e par t icolari perio di ; 
5. e Consulenza orie nt ament o: orie nt ament o a serv iz i 
specialist ici nell' ambit o della ric erc a del lavoro; 
5. f  Consulenza pensionist ica: orie nt ament o ed esplet ament o 
di procedure burocrat ico amminist rat ivo per la pensione e/ o 
il  conseguiment o di prest azioni da ent i pubblici o priv at i; 
 
6.  Sanit ˆ  
 
6. a Prest azioni mediche, specialist iche, inf ermieri st iche, 
analisi: mediche, di carat t ere  specialist ico, inf ermieri st iche, 
analisi: 
6. b Medicinali: of f ert a di medicinali; 
6. c Apparecchiat ure e mat eria le sanit ari o: f orn it ura e / o 
of f ert a di mat eria li e apparecchiat ure di carat t ere  
sanit ario ; 
6. d Consulenza e orie nt ament o: inf ormazioni e invio  a 
serv iz i specialist ici Pubblici  e priv at i di assist enza soci 
/ assist enziale o sanit aria ; 
 
7.  Beni mat eria li e serv iz i 
 
7. a Vest iario  e guard aroba: f orn it ura dire t t a di abit i; 
7. b Mobil io: erogazione dire t t a di arre di e accessori per la 
casa; 
7. c Bagni e docce: possibil it ˆ  di usuf ruir e di serv iz i per  
l' igiene personale; 
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7. d Aliment ari,  buoni mensa e mensa: dist r ibuzione di buoni 
past o, viveri,  pacchi aliment ari o accesso a mense; 
7. e Aliment i e prodot t i per neonat i: ric hiest a di aliment i e 
prodot t i specif ici per neonat i. 
7. f  Consulenza e orie nt ament o:  consulenza e orie nt ament o 
per il  reperim ent o di beni mat eria li e serv iz i. 
 
8.  Sussidi economici 
 
8. a Prest it i: erogazione dire t t a di somme di denaro di cui 
viene ric hiest a la rest it uzione, anche parz iale al Cent ro di 
ascolt o; 
8. b Sussidi: erogazione dire t t a di somme di denaro senza 
pre t esa di rest it uzione; 
8. c Consulenza e ori ent ament o: consulenza e ori ent ament o 
per il  reperim ent o di sussidi. 
8. d Sussidi per acquist o aliment ari:  erogazione dire t t a di 
somme di denaro senza pre t esa di r est it uzione, per acquist o 
aliment ari.  
8. e Sussidi per alloggio: erogazione dire t t a di somme di 
denaro senza pre t esa di rest it uzione, per alloggio. 
8. f  Sussidi per pagament o bollet t e/ t asse: er ogazione 
dir et t a di somme di denaro senza pre t esa di re st it uzione, 
per pagament o bollet t e/ t asse.  
8. g Sussidi per spese sanit arie : erogazione dir et t a di 
somme di denaro senza pre t esa di rest it uzione, per spese 
sanit arie .  

8. h Sussidi per area lavoro e f ormazioni: erogazione dire t t a 
di somme di denaro senza pre t esa di rest it uzione, per  
at t ivit ˆ  at t inent i lÕarea lavoro e f ormazione. 
8. i Sussidi per area debit oria : erogazione dire t t a di somme 
di denaro senza pre t esa di r est it uzione, per il  pagament o di 
debit i cont ra t t i dalla persona che si riv olge al cent ro . 
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Allegat o n¡  1 
 

NAZI ONI   
 

UNI ONE EUROPEA 
Aust ria  
Belgio 
Danimarc a 
Finlandia 
Francia 
Germania 
Grecia 
I rl anda 
Lussemburgo 
Olanda 
Port ogallo 
Regno Unit o 
Spagna 
Svezia 
EUROPA EST  
Albania 
Bielorussia 
Bosnia Erz egovina 
Bulgaria  
Croazia 
Est onia 
Rep.Ceca 
Rep. Slovacca 

Let t onia 
Lit uania 
Macedonia 
Polonia 
Romania 
Russia + CSI  
J ugoslavia (Serb ia + Mont enegro) 
Slovenia 
Ucra ina 
Ungheria  
ALTRI  PAESI  EUROPEI   
Andorra  
Cipro 
Gibil t erra  
I slanda 
Liecht enst ein 
Malt a 
Monaco 
Norvegia 
S. Marin o 
Svizzera 
Vat icano 
AFRI CA SETTENTRI ONALE 
Algeria  
Egit t o 
Lib ia  
Marocco 
Tunisia 
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AFRI CA CENTRO ORI ENTALE 
Angola 
Burundi 
Camerun 
Ciad 
Comores  
Congo 
Erit rea 
Et iopia  
Gabon 
Gibut i 
Guinea equat oria le 
Kenya 
Madagascar  
Malawi  
Maurit ius  
Mozambico 
R. Cent ro-af ric ana 
Ruanda 
Seychelles 
Somalia 
Sudan 
Tanzania 
Uganda 
Zaire  
Zambia 
Zimbabwe 
AFRI CA OCCI DENTALE 

Benin 
Burkin a Faso 
Capo Verd e 
Cost a D' avorio  
Gambia 
Ghana 
Guinea 
Guinea-Bissau 
Liberia   
Mali 
Maurit ania 
Niger  
Nigeria  
Senegal 
Sierra  Leone 
Togo 
AFRI CA  CENTRO MERI DI ONALE 
Bot swana 
Lesot ho  
Namibia 
Sao TomŽ  
Sudaf ric a 
Swaziland 
ESTREMO ORI ENTE 
Cambogia 
Cina 
Corea Nord  
Corea Sud 
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Fil ippine 
Giappone 
Hong Kong 
I ndonesia 
Laos 
Macao 
Malaysia 
Mongolia 
Myanmar  
Singapore  
Taiwan 
Thailandia 
Viet nam 
SUB CONTI NENTE I NDI ANO 
Af ghanist an 
Bangladesh 
Bhut an 
I ndia 
Maldive 
Nepal 
Pakist an 
Sri Lanka 
VI CI NO E MEDI O ORI ENTE 
Arabia Saudit a 
Bahre in 
Emira t i Arabi 
Giord ania 
I ran 

I raq 
I sraele 
Kuwait  
Libano 
Oman 
Palest ina 
Qat ar  
Siria  
Turc hia 
Yemen 
EX URSS ASI A 
Armenia 
Azerb agian 
Georg ia 
Kazakist an 
Kyrgyzist an 
Moldavia 
Tagikis t an 
Turkm enist an 
Uzbekist an 
AMERI CA SETTENTRI ONALE 
Canada 
Usa 
AMERI CA MERI DI ONALE 
Ant igua e Barbuda 
Argent ina 
Bahamas 
Barb ados 
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Belize 
Bolivia 
Brasile 
Cile 
Colombia 
Cost aric a 
Cuba 
Dominica 
Ecuador  
El Salvador  
Giamaica 
Grenada 
Guat emala 
Guyana 
Hait i 
Honduras 
Messico 
Nicaragua 
Panama 
Paraguay 
Per•  
R. Dominicana 
S. Vincent e  
Sant a Lucia 

St  Kit t s e Nevis 
Suriname 
Trin idad e Tobago 
Uruguay 
Venezuela 
OCEANI A 
Aust ra lia 
Nuova Zelanda 
Papua-Nuova Guinea 
Fidj i 
 Salomone 
Kirib at i 
Samoa occ. 
Tonga 
Marshall 
Mauru 
Palair  
Samoa 
Tuvalu 
Vanuat u 

 
FONTE: St ime Fondazione Migrant es - 
Dossier St at ist ico I mmigrazione -  
su dat i del Minist ero dell' I nt erno.  
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Allegat o N¡  3  
 
CODI FI CA DEI  BI SOGNI  E DELLE POVERTA'  
 
A. Problemat iche abit at ive 
 
A. 1 mancanza di abit azione 
A. 2 coabit azione 
A. 3 abit azione precaria  /  poco f unzionale  
A. 4 sf ra t t o 
A. 5 residenza provvisoria  
 
B. Devianza e crim inalit ˆ  /  Det enzione e giust iz ia 
 
B. 4 libero con procediment i penali in corso (rin vio a giudiz io, 
cit azione dire t t a) 
B. 8 arre st i domicil iari  
B. 9 alt ri provvediment i re st rit t ivi della libert ˆ  personale 
(diviet o di espat rio , obbligo di present ars i alla poliz ia 
giudiz iaria  in giorn i e ore  f isse, diviet o e obbligo di dimora, 
cust odia caut elare  in luogo di cura) 
B. 10 det enzione in seguit o a condanna def init iva:  
B. 12 misure alt ernat ive alla det enzione (af f idament o in 
prova al serv iz io sociale, semil ibert ˆ , libert ˆ  ant icipat a) 
B. 13 post  det enzione 
B. 14 misure di sicurezza (libert ˆ  vigilat a, ospedale 
psichiat ri co giudiz iario ) 
B. 15 Coinvolgiment o in crim inalit ˆ  e devianza 

 
C. St ranieri  
 
C. 1 ric hiedent e asilo  
C. 2 prof ugo ric onosciut o 
C. 3 clandest ino/ immigrat o non regolare  
C. 4 st udent e 
C. 5 apolide  
C. 6 rif ugiat o polit ico 
C. 7 ric ongiungiment o f amil iare  
C. 8 inf ormazioni per esplet ament o prat iche 
C. 9 pagament o rim esse/ mant eniment o della f amiglia di 
orig ine 
 
D. Famiglia 
 
D. 1 cris i /  conf lit t o 
D. 2 separazione di f at t o 
D. 3 f uga da casa dei f igli 
D. 4 allont anament o dei f igli da part e dei genit ori  
D. 5 allont anament o dei genit ori da part e dei f igli 
D. 6 allont anament o dei f igli da part e dei serv iz i sociali 
D. 7 abort o 
D. 8 ragazze madri  
D. 9 f amiglie monoparent ali 
D. 10 ruoli parent ali anomali 
D. 11 ist it uzionalizzazione 
D. 12 malt ra t t ament o su adult i 
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D. 13 malt ra t t ament o su minori  
D. 14 f amil iare  malat o 
 
E. Handicap e disabil it ˆ  
 
E. 1 handicap f isico/ organico 
E. 2 plurih andicap 
E. 3 handicap psico/ ment ale 
 
F. Reddit o 
 
F. 1 nessun re ddit o 
F. 2 reddit o insuf f icient e ris pet t o alle normali esigenze 
F. 3 reddit o insuf f icient e ris pet t o alle esigenze 
st raord inarie  
 
G. Malat t ia 
 
G.1 t umori  
G.2 malat t ie car diovascolari  
G.3 demenza 
G.4 aids /  sieroposit ivit ˆ  
G.5 malat t ia inf et t iva (epat it i, alt re  malat t ie inf et t ive) 
G.6 condizioni pat ologiche post - t raumat iche 
G.7 malat t ie neuropsichiat ric he (depressione, schizof renia, 
anoressia, bulimia, ecc.) 
G.8 alt ra pat ologia 
G.9 alt ra pat ologia t emporanea 

G.10 alt ra  pat ologia cronica 
 
H. Livello di aut onomia 
 
H. 1 parz ialment e aut osuf f icient e 
H. 2 t ot alment e non aut osuf f icient e 
 
I . Zingari  
 
I . 1 giost ra i, circ ensi 
I . 2 gruppi st anziali 
I . 3 piccoli gruppi nomadi 
 
L. I ndigenza 
L. 1 accat t onaggio 
 
M. Occupazione 
 
M. 1 disoccupat o 
M. 2 cassaint egrat o 
M. 3 in mobil it ˆ  
M. 4 in cerc a di prima occupazione 
M. 5 in cerc a di secondo lavoro 
M. 6 sot t occupat o (lavori dequalif icat i, salt uari)  
M. 7 lavoro irre golare  
M. 8 lavoro minoril e 
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N. Dipendenza  
 
N. 1 da droga 
N. 2 da f armaci 
N. 3 da alcool 
N. 4 da gioco 
N. 5 poliabuso  
 
O. I st ruz ione 
 
O. 1 analf abet ismo 
O. 2 problemi linguist ici 
O. 3 abbandono scolast ico 
O. 4 rit ard o e dif f icolt ˆ  scolast iche 
 
P. Alt ri  
 
P. 1 abuso/  violenza sessuale 
P. 2 usura 
P. 3 prost it uzione 
P. 4 prot est o e f alliment o 
P. 5 t rat t a 
P. 6 solit udine 
P. 7 abbandono 
P. 8 disagio psicologico 
P. 9 alt ro  
P. 10 indebit ament o/ cat t iva gest ione 
 

Q. SENZA DI MORA 
 
Q. 1 Senza dimora 
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ALLEGATO n¡  4 
 
TI POLOGI E RI CHI ESTE / RI SPOSTE 
 
1.  Pre st azioni prof essionali 
 
1. a Prest azioni psico sociali  
1. b Prest azioni legali 
1. c Prest azioni t ecniche Ð prof essionali 
1. d Consulenza e orie nt ament o 
 
2.   Sost egno personale  
 
2. a Ascolt o 
2. b Ascolt o t elef onico 
2. c Compagnia 
2. d Accompagnament o 
2. e Assist enza domicil iare  
2. f  Assist enza f amil iare  
2. g Assist enza ospedaliera 
2. h Ascolt o proget t uale 
2. i I nf ormazioni 
2. l Document i per residenza 
 
3.   Abit azione 
 
3. a Prima accoglienza 
3. b Seconda accoglienza 

3. c Casa f amiglia 
3. d Comunit ˆ  alloggio 
3. e I st it ut o 
3. f  Pensionat o 
3. g Ricerc a di alloggio  
3. h Consulenza e orie nt ament o 
3. i Accoglienza parent i e degent i ospedalieri  
3. l Cent ri diurn i 
 
4.   I st ruz ione 
 
4. a Sost egno scolast ico 
4. b Cors i di lingua it aliana 
4. c Cors i prof essionali 
4. d Consulenza e orie nt ament o 
4. e Asilo nido/ scuola mat erna 
 
5.   Lavoro  
 
5. a Tempo pieno  
5. b Part  t ime 
5. c Salt uario  
5. d St agionale 
5. e Consulenza e orie nt ament o 
5. f  Consulenza pensionist ica 
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6.   Sanit ˆ   
 
6. a Prest azioni mediche specialist iche, inf ermieri st iche, 
analisi 
6. b Medicinali 
6. c Apparecchiat ure e mat eria le sanit ario  
6. d Consulenza e orie nt ament o 
 
7.   Beni mat eria li e serv iz i 
 
7. a Vest iario  e guard aroba 
7. b Mobil io 
7. c Bagni e docce 
7. d Aliment ari,  buoni mensa e mensa 
7. e Aliment i e prodot t i per neonat i 
7. f  Consulenza e orie nt ament o 
 
8.   Sussidi economici 
 
8. a Prest it i 
8. b Sussidi  
8. c Consulenza e orie nt ament o 
8. d Sussidi per acquist o aliment ari  
8. e Sussidi per alloggio 
8. f  Sussidi per pagament o bollet t e/ t asse 
8. g Sussidi per spese sanit arie  
8. h Sussidi per area lavoro e f ormazione 
8. i Sussidi per area debit oria  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


